PRODUKTOVE PODMINKY SLUZBY - PREHLEDNY UCET

UVODNI USTANOVENI

Tyto Produktové podminky sluzby - Pfehledny ucet (dale jen ,Podminky") predstavuji Produktové podminky ve smyslu VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,V&eobecné podminky") a tvori nedilnou soucast Zadosti o aktivaci sluzby Prehledny Gcet. Poskytovatelem sluzby - Pfehledny
Ucet a vydavatelem téchto Podminek jsou Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s., se sidlem Denisovo nabrezi €.p. 920/12, PSC 30323 Plzen,
1€ 25220683 (dale jen PMDP).

POPIS SLUZBY PREHLEDNY UCET

Sluzbou Prehledny Ucet se rozumi poskytovani informaci Klientovi prostfednictvim internetové aplikace provozované PMDP o transakcich
provedenych prostfednictvim klientovy elektronické penézenky Plzenské karty, pfipadné mutaci Plzeriské karty. Sluzbu si zfidi drzitel Plzernské
karty nebo jeji mutace spole¢nym podanim Zadosti o aktivaci sluzby Pehledny Gcet (viz déle v téchto Podminkéch) a zaplacenim ceny za aktivaci
sluzby pfi podani zadosti.

Poskytovatel se zavazuje aktivovat sluzbu Piehledny Gcet do 10ti kalendafnich dnd od zaplaceni ceny za aktivaci sluzby. Sluzbu Ize povazovat za
aktivovanou dnem zaslani pfihladovacich Gdaji (jedine¢né uzivatelské jméno, heslo) Klientovi prostfednictvim elektronické posty.

Ovéreni kompletni historie operaci s elektronickou penézenkou je mozné az po zuctovani vSech plateb. Poskytovatel garantuje, Ze takové
zuctovani je provedeno nejpozdéji 15. den od uskutecnéni dané operace.

OBECNA USTANOVENI

Sluzba zdkaznikovi umoznuje vyuzivat sluzbu uréenou v téchto Podminkach a za podminek v nich uvedenych prostiednictvim verejné internetové
sité.

Klient vyuziva Sluzbu na zakladé podané a podepsané Zadosti o aktivaci sluzby Prehledny ulet a zaplaceni ceny.

Za pouzivani Sluzby plati Klient cenu podle platného Ceniku, ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech a na internetovych strankach
www.plzenskakarta.cz.

Podat Zadost o aktivaci sluzby Pehledny Gcet je mozné na viech Zakaznickych centrech PMDP (adresy jsou uvedeny na internetovych strankach
www.pmdp.cz).

Sluzbu je mozné vyuzivat v rdmci verejné internetové sité prostiednictvim internetové aplikace Pfehledny Ucet (odkaz je uveden na strankach
www.plzenskakarta.cz).

PMDP si vyhrazuji préavo tyto Podminky jednostranné ménit. O provedené zméné je PMDP povinno informovat klienty oznamenim prostfednictvim
emailové zpravy zaslané na emailovou adresu Klienta. V takovém piipadé je Klient opravnén ve Ihdté 1 mésic od zveiejnéni zmén Podminek
pisemné vypovédét smlouvu o aktivaci sluzby Prehledny Gcet, a to bez udani divodu s Gcinnosti od doruceni této pisemné vypovédi PMDP na
adresu Zakaznického centra, Denisovo nabrezi 920/12, Plzen. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze drzitel se zménou Podminek souhlasi.

VYMENA PLZENSKE KARTY

V pripadé, ze Klient, ktery mél aktivovanou sluzbu Prehledny ucet, pozadal o vydani duplikatu karty, je povinen neprodlené pozadat o aktivaci
sluzby Piehledny Ucet - duplikat karty. Pokud Klient nepozadé o aktivaci sluzby Prehledny ucet - duplikat karty do 30 dnl od vydani duplikované
karty, zanika narok na bezplatnou aktivaci sluzby Prehledny Gcet - duplikat karty.

Zplisob vytizeni zadosti je shodny s prvni aktivaci sluzby Prehledny Gcet. Klient obdrZi prostiednictvim elektronické posty nové prihladovaci idaje.
Prihlagovaci Udaje k plvodni (duplikované) karté jsou aktivni po dobu 6ti mésicli od aktivace sluzby Piehledny tcet - duplikat karty.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE SLUZBY

PMDP poskytuje Sluzbu 24 hodin denné. O aktivaci sluzby je mozné pozadat v pracovni dny dle oteviracich dob jednotlivych Zakaznickych center.
PMDP si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbé, zménit nebo pozastavit nékterou ze sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby na dobu
nezbytné nutnou, bude-li to zapottebi z dllleZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych pFicin.

Bezpecnost a povinnosti klienta

UZivatel je pfi vyuzivani Sluzby identifikovan:
i) unikatnim uzivatelskym jménem
ii) heslem

Kazdy Klient je povinen zajistit, aby se zadna treti osoba neseznémila s pouzivanymi bezpecnostnimi prvky (unikatni uzivatelské jméno, heslo)
Klienta. Poskytovatel nesdéluje bezpecnostni prvky Klienta tfetim osobam. Pokud Klient zjisti, Ze jeho bezpecnostni prvky zna neopravnéna
osoba, je povinen o tom ihned informovat PMDP prostfednictvim telefonniho cisla Infolinky PMDP, a.s. (naleznete na www.pmdp.cz nebo
v kterémkoliv Zakaznickém centru PMDP, a.s.) a pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé formou vygenerovani nového pfihlasovaciho hesla a
zaslani na emailovou adresu Klienta, kterou uvedl v aplikaci Prehledny ucet. Pokud PMDP zjisti neopravnéné vyuziti Sluzby je opravnén ji
zablokovat.

Sluzba je realizovana prostfednictvim verejné internetové sité, kterou neprovozuje PMDP ani jiny subjekt pod jeho kontrolou. Tato verejna
internetova sit neni zaddnym zplisobem chranéna proti poruseni tajemstvi prepravovanych zprav a jejich zneuziti. PMDP nem{ze ovlivnit pfipadny
vznik kody na strané Klienta v disledku zneuziti téchto zprav.

PMDP neni odpovédny za pfipady, kdy nelze vyuzit Sluzbu z dlivodG mimo kontrolu PMDP nebo jeho partnerl (prerudeni dodavky elektrické
energie, preruSeni spojeni s PMDP prostifednictvim verejné internetové sité, stavky, atd.). PMDP neni povinen Klientovi prokazovat, ze poskytnuti
Sluzby nebylo ovlivnéno technickou zdvadou na strané PMDP nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost PMDP.

Klient odpovida za Skodu, ktera vznikne porusenim jeho povinnosti uvedenych v téchto Podminkach.

Zapomenuté heslo ke sluzbé Prehledny ucet
V pripadé, Ze klient zapomnél pFistupové heslo ke sluzbé Prehledny Gcet, miZe si zazadat formou odkazu na Uvodni strance aplikace Prehledny
Gcet o nové. Po ovéreni identifikacnich (dajl bude nové heslo zaslano na emailovou adresu uvedenou klientem v aplikaci Pfehledny Géet.




