
Produktové podmínky služby SMS jízdenka / Obchodní 
podmínky pro užívání služby SMS jízdenky 
 
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s., zapsané v Obchodním rejst�íku vedeném Krajským 
soudem v Plzni, v oddíle B, vložce 710, den zápisu 1. 5. 1998, 
I� 25220683, DI� CZ25220683, sídlo Denisovo náb�eží �. p. 920/12, 303 23 Plze� 
(dále jen PMDP) 
 
 
ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
Objednáním služby SMS jízdenka kupující pln� akceptuje a p�istupuje na tyto Produktové 
podmínky služby SMS jízdenka / Obchodní podmínky pro užívání služby SMS jízdenky (dále 
jen OP SMS jízdenka) a zavazuje se je dodržovat. Zárove� objednáním služby SMS jízdenka 
kupující p�istupuje na Smluvní p�epravní podmínky spole�nosti PMDP, a.s. Aktuální zn�ní 
OP SMS jízdenka je k dispozici kupujícímu ve všech prodejních místech PMDP a na 
internetových stránkách www.pmdp.cz. 
Provoz služby SMS jízdenka pro PMDP zajiš�uje Správa informa�ních technologií m�sta 
Plzn�, p.o., Dominikánská 4, 303 00 Plze� 
 
 
OBECNÁ USTANOVENÍ 

� PMDP umož�uje kupujícímu nákup jízdního dokladu prost�ednictvím služby SMS 
jízdenka. Jízdní doklad je platný, jestliže byl použit v souladu s podmínkami, které 
jsou uvedeny ve Smluvních p�epravních podmínkách PMDP, a.s., p�epravním �ádem a 
tarifem (aktuální zn�ní je k dispozici kupujícímu ve všech prodejních místech PMDP a 
na internetových stránkách www.pmdp.cz) 

� Za nákup SMS jízdenky platí kupující cenu podle platného Ceníku SMS jízdenky, 
který je k dispozici ve všech prodejních místech a na internetových stránkách 
www.pmdp.cz. 

� PMDP jsou oprávn�ny tyto OP SMS jízdenka jednostrann� m�nit. O provedených 
zm�nách informuje PMDP držitele zve�ejn�ním na www.pmdp.cz a na svých 
prodejních místech, vždy nejpozd�ji 2 m�síce p�ed ú�inností zm�ny OP SMS jízdenka. 
V p�ípad� zavedení nové služby nebo produktu lze zm�nu oznámit v den zavedení. 

� SMS jízdenka je jízdní doklad, oprav�ující cestujícího k více jednotlivým jízdám po 
dobu její platnosti ve vymezeném rozsahu.  Její platnost je dána uvedeným �asovým 
obdobím, které je obsaženo v textu jízdního dokladu (�asové období platnosti SMS 
jízdenky od a platnosti SMS jízdenky do je stanoveno na 35 minut). 

� SMS jízdenka je jízdním dokladem pouze ve vozidlech provozovaných PMDP, a.s. 
 

 
ZÁKLADNÍ ÚDAJE O SLUŽB� SMS JÍZDENKA 
Služba SMS jízdenka je produkt umož�ující cestujícímu v MHD uskute�nit nákup 
elektronického jízdního dokladu (elektronické SMS jízdenky).  
Elektronická SMS jízdenka je technickým �ešením, které umož�uje cestujícím objednání 
elektronické jízdenky prost�ednictvím služby prémium SMS mobilního telefonu nebo jiného 
obdobného technického za�ízení, jehož prost�ednictvím lze využívat mobilní telekomunika�ní 
služby, a následné prokázání se kopií elektronické jízdenky p�i p�epravní kontrole. Objednání 
elektronické jízdenky i následná kontrola je možná prost�ednictvím Premium Rate SMS. 



Vedle této základní služby zajiš�uje �ešení ucelený systém funkcí a služeb pokrývající 
pot�eby spojené s evidencí a správou elektronických jízdenek. 
 
 
POUŽÍVÁNÍ SLUŽBY SMS JÍZDENKA 
 
Obecné informace 
Pro získání elektronické jízdenky, tzv. SMS jízdenky, je nutné, aby byl kupující/cestující 
vybaven elektronickým mobilním za�ízením, které umož�uje p�ijímat a odesílat SMS zprávy, 
a má aktivovanou službu Premium SMS. Telefonní �íslo, ze kterého se SMS zpráva odesílá, 
musí být registrováno v síti n�kterého z �eských mobilních operátor� (O2, T-Mobile, 
Vodafone). 
 
Objednání SMS jízdenky 
Odeslání objednávky SMS jízdenky probíhá následujícím postupem: 

� Objednání SMS jízdenky spo�ívá v zaslání krátké textové zprávy (SMS) se 
specifickým textem PMDP35M (tj. klí�ovým slovem) na telefonní �íslo 90206 platné 
pro všechny operátory:  

 
P�íklad:  
Cestující odešle SMS s textem: 
� PMDP35M na tel. �íslo 90206 
� Kde PMDP35M je klí�ové slovo a 90206 je telefonní �íslo spole�né pro všechny 

operátory. 
 

� Na základ� zaslané objednávky bude kupujícímu/cestujícímu p�ibližn� do 2 minut 
doru�ena zpráva v podob� SMS jízdenky. V textu obdržené SMS jízdenky jsou 
uvedeny informace: ozna�ení p�epravce / druh a cena jízdenky / platnost /  pásmo / 
HASH kód / kontrolní kód SMS jízdenky. 

 
P�íklad:  
PMDP, a.s.  
Jizdenka prestupni 15 Kc.  
Platnost  
od: 01.09.10 16:30  
do: 01.09.10 17:05. 
Plati ve vozidlech PMDP, a.s. 
QFiYdTdom / 361406. 

 
 
Objednání duplikátu jízdenky 

� V p�ípad�, že by kupující/cestující omylem potvrzovací zprávu po dobu její platnosti 
smazal a cht�l ji po té využívat do konce její platnosti, m�že zaslat žádost o doru�ení 
duplikátu této jízdenky zasláním SMS zprávy s textem PMDP35MD na telefonní �íslo 
9000606. 

� Za duplikát SMS jízdenky platí kupující cenu podle platného Ceníku SMS jízdenky, 
který je k dispozici ve všech prodejních místech a na internetových stránkách 
www.pmdp.cz 
 
 



P�íklad duplikátu SMS jízdenky: 
(DUPLIKAT) PMDP, a.s.  
Jizdenka prestupni 15 Kc.  
Platnost  
od: 01.09.10 16:30  
do: 01.09.10 17:05.  
Plati ve vozidlech PMDP, a.s. 
QFiYdTdom / 361406. 

 
 
Tisk zjednodušených da�ových doklad� 
Ke každé zakoupené SMS jízdence je kupujícímu umožn�no po�ízení (tisk) zjednodušeného 
da�ového dokladu prost�ednictvím internetové aplikace, kterou nalezne na 
www.smsjizdenka.pmdp.cz. 
Kupujícímu je umožn�no po�ízení zjednodušeného da�ového dokladu ve lh�t� 3 m�síc� od 
nákupu SMS jízdenky. 
Postup pro po�ízení da�ového dokladu prost�ednictvím výše uvedené internetové aplikace 
naleznete na www.smsjizdenka.pmdp.cz. 
 
 
CENA SMS JÍZDENKY 
Za SMS jízdenku platí kupující cenu podle platného Ceníku SMS jízdenky, který je k 
dispozici ve všech prodejních místech a na internetových stránkách www.pmdp.cz. Odeslání 
objednávkové SMS zprávy je pro kupujícího zpoplatn�no �ástkou SMS zprávy dle tarifu 
mobilního operátora, kterého kupující využívá. 
Cena za SMS jízdenku je kupujícím hrazena postupem pro používání SMS služby mobilního 
operátora. Cena SMS jízdenky není obsažena v cen� telekomunika�ních služeb 
poskytovaných kterýmkoli operátorem; operátor pouze umož�uje výb�r pen�z za p�epravu a 
neposkytuje cestujícímu telekomunika�ní službu. Tento zp�sob platby jízdného je sou�ástí 
vyú�tování zasílaného operátorem cestujícímu, ale nejde o telekomunika�ní službu. Platby 
jsou ve vyú�tování operátora uvád�ny odd�len� od telekomunika�ních služeb jako tzv. platby 
t�etích stran. 
 
 
PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE SMS JÍZDENKY 
Kupující zakoupením SMS jízdenky p�istupuje na podmínky stanovené pro její použití, které 
jsou uvedeny v t�chto Produktových podmínkách služby SMS jízdenka / Obchodních 
podmínkách pro užívání služby SMS jízdenky a Smluvních p�epravních podmínkách PMDP, 
a.s., zavazuje se je plnit, zejména se zavazuje umožnit pov��ené osob� (p�epravní kontroly) 
�ádnou kontrolu platnosti SMS jízdenky tím, že na její výzvu p�edloží mobilní komunika�ní 
za�ízení, v n�mž je SMS jízdenka uložena. Zakoupením SMS jízdenky kupující souhlasí s 
tím, že p�edloží pov��ené osob� mobilní komunika�ní za�ízení a je na její výzvu povinen této 
prokázat p�ijatá data SMS jízdenky (tj. nejen samotného textu p�ijaté SMS zprávy, ale i též 
dalších detail�), pop�. i sd�lit telefonní �íslo mobilního komunika�ního za�ízení a tím umožnit 
ov��ení platnosti SMS jízdenky. Nesplní-li cestující tyto podmínky nebo jen jednu z nich, je 
p�i p�epravní kontrole považován za cestujícího bez platného jízdního dokladu. 
 
Cestující je povinen nastoupit do vozidla s již p�ijatou platnou SMS jízdenkou ve svém 
mobilním komunika�ním za�ízení, kterou obdrží do mobilního komunika�ního za�ízení po 
odeslání p�íslušného textu na telefonní �íslo uvedené výše, kde je uvedený i orienta�ní �asový 



limit pro doru�ení SMS jízdenky. V p�ípad� smazání SMS jízdenky v dob� její platnosti má 
kupující možnost získat duplikát SMS jízdenky za podmínek stanovených v t�chto OP SMS 
jízdenka. 
Uživatel systému SMS jízdenka/Kupující bere na v�domí, že SMS jízdenka je neplatná:  

� nenastala-li nebo uplynula-li doba její platnosti  
� nebyla-li zaslána smluvním distributorem SMS jízdenek 
� byla-li jakkoli upravována, p�episována nebo p�eposlána 
� odeslal-li cestující SMS pro nákup jízdenky až po zahájení p�epravy 
� nedodržel-li cestující podmínky stanovené pro její použití, které jsou uvedeny v OP 

SMS jízdenka nebo Smluvních p�epravních podmínkách PMDP, a.s. 
� není-li na základ� p�id�leného kódu p�i p�epravní kontrole nalezena 
� nelze-li z okolností na stran� cestujícího ov��it její platnost 

 
V p�ípad�, že cestující na mobilní komunika�ní za�ízení, ze kterého byla SMS jízdenka 
odeslána, SMS jízdenku neobdrží, je povinen si zakoupit pro ú�ely své p�epravy jiný jízdní 
doklad. V opa�ném p�ípad� bude považován za cestujícího bez platného jízdního dokladu. Na 
nedoru�enou SMS jízdenku má právo podat reklamaci u dopravce. V p�ípad� oprávn�né 
reklamace bude �ástka za SMS jízdenku vrácena zp�t poskytovatelem služby. 
 
Veškeré další poplatky spojené s vydáním SMS jízdenky jsou uvedeny v tarifu nebo jsou 
zaneseny v Ceníku SMS jízdenky. Pokud není operace uvedena v tomto ceníku, má se za to, 
že je bezplatná. 
 
Ve spojitosti s objednávkou SMS jízdenky bude PMDP, v souladu se zákonem �. 101/2000 
Sb. uchováváno telefonní �íslo mobilního telefonu, ze kterého byla SMS jízdenka objednána 
(dále jen „telefonní �íslo“). Poskytnutí telefonního �ísla ze strany uživatele systému SMS 
jízdenek je zcela dobrovolné, ovšem bez jeho poskytnutí není možné tuto službu uživateli 
zp�ístupnit. 
Telefonní �íslo je PMDP uchováváno pro ú�ely reklama�ního �ízení a pro ú�ely vyplývající 
ze závazných právních p�edpis� (zejména da�ových), a to pouze na dobu nezbytn� nutnou k 
dosažení zmín�ného ú�elu. 
 
Telefonní �íslo cestujícího bude dále sdíleno spole�nostmi: 

� Erika, a.s. se sídlem Praha 1, Na P�íkop� 9-11, PS� 110 00, I� 250 98 900, 
� CROWSNEST, a.s. se sídlem Praha 1, Na P�íkop� 9/392, PS� 110 00, I� 275 81 560, 
� Správa informa�ních technologií m�sta Plzn�, p.o., Dominikánská 4, 303 00 Plze� 

které po technické stránce, v pozici zpracovatele, zajiš�ují provoz systému SMS jízdenek. 
 
Uživatel systému SMS jízdenek je oprávn�n požadovat informaci o zp�sobu uchovávání 
telefonního �ísla ze kterého objednával SMS jízdenku, a pokud zjistí nep�esnosti v údajích 
zpracovávaných PMDP �i n�kterým z uvedených zpracovatel�, je oprávn�n žádat provedení 
opravy. 
 
Pokud uživatel zjistí, nebo se domnívá, že PMDP �i n�který z uvedených zpracovatel� 
provádí zpracování telefonního �ísla zp�sobem, který je v rozporu s ochranou soukromého a 
osobního života p�íkazce nebo v rozporu s obecn� závaznými právními p�edpisy, m�že: 

� požádat PMDP �i p�íslušného zpracovatele o vysv�tlení, 
� požadovat, aby PMDP �i p�íslušný zpracovatel odstranil takto vzniklý stav, 
� obrátit se na Ú�ad pro ochranu osobních údaj�. 



RELAMACE SMS JÍZDENKY 
Považuje-li kupující provedenou operaci (nákup SMS jízdenky) za chybnou, je oprávn�n 
uplatnit reklamaci u PMDP nebo p�ímo prost�ednictvím internetové aplikace u spole�nosti 
zajiš�ují provoz systému SMS jízdenek v souladu s platným Reklama�ním �ádem – služby 
SMS jízdenky. Lh�ta k podání reklamace �iní 1 kalendá�ní m�síc od provedení sporné 
operace. Bude-li reklamace uznána poskytovatelem služby SMS jízdenky za oprávn�nou, 
vrátí poskytovatel služby kupujícímu po ukon�ení reklama�ního �ízení �ástku, která bude 
rovna cen� SMS jízdenky dle platného ceníku SMS jízdenky. 
 
PMDP neodpovídá za náklady vzniklé používáním SMS jízdenky v rozporu s t�mito OP SMS 
jízdenka.  
 
 
POVINNOSTI A ODPOV�DNOST UŽIVATELE SMS JÍZDENKY 
Uživatel je povinen užívat službu SMS jízdenka v souladu s t�mito OP SMS jízdenka, 
zejména dodržovat všechny zásady a povinnosti, které umož�ují její užívání. 
Uživatel/Kupující odpovídá za provedení neoprávn�ných pokus� o zneužití SMS jízdenky.  
 
 
Tyto OP SMS jízdenka se stávají platnými a ú�innými dne 1. 9. 2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reklama�ní �ád – služby SMS jízdenka 
 
VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ A VYMEZENÍ POJM� 

� Tento reklama�ní �ád se vztahuje na produkt SMS jízdenka, vydávaný obchodní 
spole�ností Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s.; zapsané v Obchodním rejst�íku 
vedeném Krajským soudem v Plzni, v oddíle B, vložce 710; den zápisu 1. 5.1998, I� 
25220683, DI� CZ25220683; se sídlem Denisovo náb�eží �. p. 920/12, 303 23 Plze� 
(dále jen „prodávající“ nebo PMDP, a. s.) pop�ípad� smluvními partnery PMDP. 

� SMS jízdenka je pro ú�ely tohoto reklama�ního �ádu považována za produkt, u 
kterého jsou ve sjednané dob� uplat�ována práva kupujícího z odpov�dnosti za vady, 
(dále jen "reklamace"). 

� Kupující je subjekt, který uzav�el s prodávajícím kupní smlouvu ohledn� SMS 
jízdenky (dále také jen jako „kupující“ nebo „uživatel systému SMS jízdenka“) 

 
 
OBECNÉ PODMÍNKY REKLAMACE SMS JÍZDENKY 

� Považuje-li kupující provedenou operaci (nákup SMS jízdenky) za chybnou, je 
oprávn�n uplatnit reklamaci u PMDP nebo p�ímo prost�ednictvím internetové aplikace 
u spole�nosti zajiš�ují provoz systému SMS jízdenek (dle OP SMS jízdenka). PMDP 
nebo spole�nosti zajiš�ují provoz systému SMS jízdenek je v tomto p�ípad� oprávn�na 
vyžadovat údaje nutné k vy�ízení reklamace. 

� Právo na reklamaci zaniká v následujících p�ípadech: 
o uplynula doba 1 m�síce od zakoupení SMS jízdenky,  
o pokud byla SMS jízdenka používána v rozporu s OP SMS jízdenka; 
o provedením neoprávn�ného zásahu �i jiných úprav SMS jízdenky. 

 
VY�ÍZENÍ REKLAMACE 

� Místem ur�eným k p�ijímání reklamací dle tohoto �ádu je Zákaznické centrum PMDP, 
a. s., Denisovo náb�eží 12, Plze�. Reklamaci lze dále uplatnit prost�ednictvím 
internetové aplikace, která je k tomuto ú�elu zprovozn�na na adrese 
www.smsjizdenka.pmdp.cz  

� Reklamace musí být u�in�na písemn� na ur�eném tiskopise PMDP (reklama�ní 
protokol) nebo prost�ednictvím internetové aplikace, která je k tomuto ú�elu 
zprovozn�na na adrese www.smsjizdenka.pmdp.cz 

� Vy�ízení reklamace pro PMDP zajiš�uje provozovatel systému SMS jízdenek – 
spole�nost CROWSNEST, a.s. se sídlem Praha 1, Na P�íkop� 9/392, PS� 110 00, I� 
275 81 560 (dále jen CROWSNEST) 

� CROWSNEST vy�ídí reklamaci bez zbyte�ného odkladu, nejpozd�ji však do 30 dn� 
ode dne sepsání reklama�ního protokolu/podání reklamace. 

� V p�ípad� oprávn�né reklamace, pokud se jedná o nezavin�nou chybu uživatele 
systému SMS jízdenka, má kupující nárok na vrácení �ástky, která bude rovna cen� 
SMS jízdenky dle platného ceníku SMS jízdenky.  

� Uznání reklamce není d�vodem pro požadování snížení p�irážky v p�ípad�, kdy 
kupující v souvislosti s reklamovanou SMS jízdenkou nastoupil do vozu MHD bez 
doru�eného/platného jízdního dokladu. 

� Úkony dle tohoto reklama�ního �ádu jsou oprávn�ni �init pouze oprávn�ní uživatelé 
SMS jízdenky, v p�ípad� nezletilých osob pak jejich zákonní zástupci. 

 
 



ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 
� Tento reklama�ní �ád nabývá platnosti a ú�innosti dne 1. 9. 2010 
� Zm�ny reklama�ního �ádu jsou vyhrazeny. 


