Produktové podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni
podminky pro uzZivani sluzby SMS jizdenky

Plzetiské méstské dopravni podniky, a. s., zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, v oddile B, vlozce 710, den zépisu 1. 5. 1998,

IC 25220683, DIC CZ25220683, sidlo Denisovo nabieZ{ ¢&. p- 920/12, 303 23 Plzen

(déle jen PMDP)

UVODNI USTANOVENI

Objedndnim sluzby SMS jizdenka kupujici pIln¢ akceptuje a pfistupuje na tyto Produktové
podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni podminky pro uZivani sluzby SMS jizdenky (dale
jen OP SMS jizdenka) a zavazuje se je dodrZzovat. Zaroveil objedndnim sluzby SMS jizdenka
kupujici pfistupuje na Smluvni ptepravni podminky spolecnosti PMDP, a.s. Aktudlni znéni
OP SMS jizdenka je k dispozici kupujicimu ve vSech prodejnich mistech PMDP a na
internetovych strankdch www.pmdp.cz.

Provoz sluzby SMS jizdenka pro PMDP zajiStuje Sprava informacnich technologii mésta
Plzné&, p.o., Dominikanska 4, 303 00 Plzen

OBECNA USTANOVENI

e PMDP umoziuje kupujicimu ndkup jizdniho dokladu prostfednictvim sluzby SMS
jizdenka. Jizdni doklad je platny, jestliZe byl pouzit v souladu s podminkami, které
jsou uvedeny ve Smluvnich ptepravnich podminkdch PMDP, a.s., ptepravnim fddem a
tarifem (aktudlni znéni je k dispozici kupujicimu ve vSech prodejnich mistech PMDP a
na internetovych strankdch www.pmdp.cz)

e Za ndkup SMS jizdenky plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech a na internetovych strdnkich
www.pmdp.cz.

e PMDP jsou oprdavnény tyto OP SMS jizdenka jednostranné ménit. O provedenych
zménach informuje PMDP drZitele zvefejnénim na www.pmdp.cz a na svych
prodejnich mistech, vZdy nejpozdé&ji 2 mésice pred Gcinnosti zmény OP SMS jizdenka.
V piipadé€ zavedeni nové sluzby nebo produktu lze zménu ozndmit v den zavedeni.

e SMS jizdenka je jizdni doklad, opravnujici cestujiciho k vice jednotlivym jizddm po
dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Jeji platnost je ddna uvedenym ¢asovym
obdobim, které je obsaZeno v textu jizdniho dokladu (€¢asové obdobi platnosti SMS
jizdenky od a platnosti SMS jizdenky do je stanoveno na 35 minut).

SMS jizdenka je jizdnim dokladem pouze ve vozidlech provozovanych PMDP, a.s.

ZAKLADNI UDAJE O SLUZBE SMS JIZDENKA

Sluzba SMS jizdenka je produkt umoznujici cestujicimu v MHD uskute¢nit nédkup
elektronického jizdniho dokladu (elektronické SMS jizdenky).

Elektronickd SMS jizdenka je technickym feSenim, které umoZiluje cestujicim objednédni
elektronické jizdenky prostfednictvim sluzby prémium SMS mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zatizeni, jehoz prostfednictvim Ize vyuzivat mobilni telekomunikacni
sluzby, a nasledné prokdzani se kopii elektronické jizdenky pfti prepravni kontrole. Objednani
elektronické jizdenky i ndslednd kontrola je moZnd prostfednictvim Premium Rate SMS.



Vedle této zdkladni sluzby zajiStuje feSeni uceleny systém funkci a sluZzeb pokryvajici
potieby spojené s evidenci a spravou elektronickych jizdenek.

POUZIVANI SLUZBY SMS JiZDENKA

Obecné informace

Pro ziskéni elektronické jizdenky, tzv. SMS jizdenky, je nutné, aby byl kupujici/cestujici
vybaven elektronickym mobilnim zafizenim, které umoZnuje ptijimat a odesilat SMS zprdvy,
a ma aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefonni ¢islo, ze kterého se SMS zprdva odesila,
musi byt registrovdno v siti nékterého z Ceskych mobilnich operatorti (O2, T-Mobile,
Vodafone).

Objednani SMS jizdenky
Odesléani objednavky SMS jizdenky probihd nasledujicim postupem:

Objedndni SMS jizdenky spocivd v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se

specifickym textem PMDP35M (tj. klicovym slovem) na telefonni ¢islo 90206 platné
pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odesle SMS s textem:

- PMDP35M na tel. cislo 90206

- Kde PMDP35M je klicové slovo a 90206 je telefonni cislo spolecné pro vSechny
operdtory.

Na zdklad¢ zaslané objednavky bude kupujicimu/cestujicimu ptibliZzn¢ do 2 minut
dorucena zprava v podobé SMS jizdenky. V textu obdrZzené SMS jizdenky jsou
uvedeny informace: oznaceni piepravce / druh a cena jizdenky / platnost / pdsmo /
HASH kéd / kontrolni kéd SMS jizdenky.

Priklad:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 15 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.

Objednani duplikatu jizdenky

V ptipadé, Ze by kupujici/cestujici omylem potvrzovaci zprdvu po dobu jeji platnosti
smazal a chtél ji po té vyuzivat do konce jeji platnosti, mize zaslat Zddost o doru¢eni
duplikatu této jizdenky zaslanim SMS zpravy s textem PMDP35MD na telefonni ¢islo
9000606.

Za duplikat SMS jizdenky plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech a na internetovych strankdch

www.pmdp.cz



Priklad duplikdtu SMS jizdenky:
(DUPLIKAT) PMDP, a.s.
Jizdenka prestupni 15 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.

Tisk zjednodusSenych danovych dokladu

Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je kupujicimu umoznéno pofizeni (tisk) zjednoduseného
daiového  dokladu prostiednictvim internetové aplikace, kterou nalezne na
www.smsjizdenka.pmdp.cz.

Kupujicimu je umoZnéno pofizeni zjednoduSeného danového dokladu ve lhité 3 mésic od
ndkupu SMS jizdenky.

Postup pro poftizeni danového dokladu prostfednictvim vySe uvedené internetové aplikace
naleznete na www.smsjizdenka.pmdp.cz.

CENA SMS JIZDENKY

Za SMS jizdenku plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky, ktery je k
dispozici ve vSech prodejnich mistech a na internetovych strankdch www.pmdp.cz. Odeslani
objednavkové SMS zpravy je pro kupujicitho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle tarifu
mobilniho operatora, kterého kupujici vyuziva.

Cena za SMS jizdenku je kupujicim hrazena postupem pro pouzivini SMS sluzby mobilniho
operdtora. Cena SMS jizdenky neni obsazena v cené¢ telekomunika¢nich sluzeb
poskytovanych kterymkoli operdtorem; operator pouze umoZziiuje vybér penéz za piepravu a
neposkytuje cestujicimu telekomunikacni sluzbu. Tento zplsob platby jizdného je soucdsti
vyuctovani zasilaného operdtorem cestujicimu, ale nejde o telekomunikacni sluzbu. Platby
jsou ve vyuctovani operatora uvadény odd¢lené od telekomunikacnich sluzeb jako tzv. platby
tfetich stran.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SMS JIZDENKY

Kupujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na podminky stanovené pro jeji pouZziti, které
jsou uvedeny v téchto Produktovych podminkdch sluzby SMS jizdenka / Obchodnich
podminkdch pro uzivani sluzby SMS jizdenky a Smluvnich pfepravnich podminkdch PMDP,
a.s., zavazuje se je plnit, zejména se zavazuje umoznit povérené osob¢ (piepravni kontroly)
fadnou kontrolu platnosti SMS jizdenky tim, Ze na jeji vyzvu predloZi mobilni komunikacni
zafizeni, v némz je SMS jizdenka uloZena. Zakoupenim SMS jizdenky kupujici souhlasi s
tim, ze piedlozi povéfené osob€ mobilni komunikacni zafizeni a je na jeji vyzvu povinen této
prokézat ptijatd data SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu ptijaté SMS zpravy, ale i téz
dalSich detaillr), popft. i1 sd€lit telefonni ¢islo mobilniho komunika¢niho zatizeni a tim umozZnit
ovéfeni platnosti SMS jizdenky. Nesplni-li cestujici tyto podminky nebo jen jednu z nich, je
pti prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou ve svém
mobilnim komunikacnim zatizeni, kterou obdrzi do mobilniho komunika¢niho zatizeni po

s ws

odeslani prislu§ného textu na telefonni ¢islo uvedené vyse, kde je uvedeny i orientacni ¢asovy



limit pro doruc¢eni SMS jizdenky. V piipadé smazdni SMS jizdenky v dobé jeji platnosti ma
kupujici moznost ziskat duplikdt SMS jizdenky za podminek stanovenych v téchto OP SMS
jizdenka.
Uzivatel systému SMS jizdenka/Kupujici bere na védomi, Ze SMS jizdenka je neplatna:
¢ nenastala-1i nebo uplynula-li doba jeji platnosti
nebyla-li zasldna smluvnim distributorem SMS jizdenek
byla-li jakkoli upravovana, piepisovdana nebo preposldna
odeslal-li cestujici SMS pro ndkup jizdenky az po zahdjeni prepravy
nedodrzel-1i cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti, které jsou uvedeny v OP
SMS jizdenka nebo Smluvnich pfepravnich podminkdch PMDP, a.s.
neni-1i na zdklad¢ ptidéleného kédu pii prepravni kontrole nalezena
e nelze-li z okolnosti na stran¢ cestujictho ovéftit jeji platnost

V piipad¢, Ze cestujici na mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého byla SMS jizdenka
odesldna, SMS jizdenku neobdrZi, je povinen si zakoupit pro ucely své piepravy jiny jizdni
doklad. V opacném piipad¢ bude povazovan za cestujictho bez platného jizdniho dokladu. Na
nedorucenou SMS jizdenku ma pravo podat reklamaci u dopravce. V piipad€ opravnéné
reklamace bude ¢astka za SMS jizdenku vracena zpét poskytovatelem sluzby.

Veskeré dalsi poplatky spojené s vyddnim SMS jizdenky jsou uvedeny v tarifu nebo jsou
zaneseny v Ceniku SMS jizdenky. Pokud neni operace uvedena v tomto ceniku, ma se za to,
Ze je bezplatna.

Ve spojitosti s objednavkou SMS jizdenky bude PMDP, v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb. uchovavéno telefonni ¢islo mobilniho telefonu, ze kterého byla SMS jizdenka objedndna
(dale jen ,telefonni ¢islo). Poskytnuti telefonniho ¢isla ze strany uZivatele systému SMS
jizdenek je zcela dobrovolné, ovSem bez jeho poskytnuti neni moZzné tuto sluzbu uzivateli
zptistupnit.

Telefonni ¢islo je PMDP uchovédvéano pro ucely reklamac¢niho fizeni a pro ucely vyplyvajici
ze zévaznych pravnich predpist (zejména danovych), a to pouze na dobu nezbytné nutnou k

dosazeni zminéného ucelu.

Telefonni Cislo cestujictho bude déle sdileno spole¢nostmi:
e Erika, a.s. se sidlem Praha 1, Na Piikopé 9-11, PSC 110 00, IC 250 98 900,
e CROWSNEST, a.s. se sidlem Praha 1, Na Ptikop¢ 9/392, PSC 110 00, IC 275 81 560,
e Sprava informacnich technologii mésta Plzné&, p.o., Dominikanské 4, 303 00 Plzen
které po technické strance, v pozici zpracovatele, zajistuji provoz systému SMS jizdenek.

Uzivatel systému SMS jizdenek je oprdvnén pozadovat informaci o zptisobu uchovavani
telefonniho cCisla ze kterého objedndval SMS jizdenku, a pokud zjisti nepiesnosti v udajich
zpracovavanych PMDP ¢i nékterym z uvedenych zpracovatelii, je opravnén Zadat provedeni
opravy.

Pokud uZivatel zjisti, nebo se domnivd, ze PMDP ¢i néktery z uvedenych zpracovateli
provadi zpracovani telefonniho ¢isla zpusobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota piikazce nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, mize:

e pozadat PMDP ¢i ptislusného zpracovatele o vysvétlent,

e pozadovat, aby PMDP ¢i piislusny zpracovatel odstranil takto vznikly stav,

e obritit se na Utad pro ochranu osobnich tdaji.



RELAMACE SMS JIZDENKY

PovaZzuje-li kupujici provedenou operaci (ndkup SMS jizdenky) za chybnou, je oprdvnén
uplatnit reklamaci u PMDP nebo piimo prostfednictvim internetové aplikace u spolecnosti
zajistuji provoz systému SMS jizdenek v souladu s platnym Reklamaénim fddem — sluzby
SMS jizdenky. Lhita k podédni reklamace ¢ini 1 kalenddifni mésic od provedeni sporné
operace. Bude-li reklamace uzndna poskytovatelem sluzby SMS jizdenky za opravnénou,
vrati poskytovatel sluzby kupujicimu po ukonceni reklamacniho fizeni Castku, kterd bude
rovna cené¢ SMS jizdenky dle platného ceniku SMS jizdenky.

PMDP neodpovidé za néklady vzniklé pouzivanim SMS jizdenky v rozporu s t€émito OP SMS
jizdenka.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST UZIVATELE SMS JiZDENKY

Uzivatel je povinen uzivat sluzbu SMS jizdenka v souladu s témito OP SMS jizdenka,
zejména dodrzovat vSechny zdsady a povinnosti, které umoziuji jeji uZivani.
Uzivatel/Kupujici odpovida za provedeni neopravnénych pokusti o zneuziti SMS jizdenky.

Tyto OP SMS jizdenka se stavaji platnymi a a¢innymi dne 1. 9. 2010



Reklamacni rad — sluzby SMS jizdenka

VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

Tento reklamacni fad se vztahuje na produkt SMS jizdenka, vyddvany obchodni
spolec¢nosti Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.; zapsané v Obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile B, vloZce 710; den zapisu 1. 5.1998, IC
25220683, DIC CZ25220683; se sidlem Denisovo ndbiei &. p. 920/12, 303 23 Plzen
(déle jen ,,prodavajici* nebo PMDP, a. s.) popiipad¢ smluvnimi partnery PMDP.

SMS jizdenka je pro ucely tohoto reklama¢niho faddu povaZovdna za produkt, u
kterého jsou ve sjednané dob¢ uplatiovana prava kupujictho z odpovédnosti za vady,
(déle jen "reklamace").

Kupujici je subjekt, ktery uzaviel s proddvajicim kupni smlouvu ohledné¢ SMS

jizdenky (déle také jen jako ,.kupujici* nebo ,,uzivatel systému SMS jizdenka“)

OBECNE PODMINKY REKLAMACE SMS JIZDENKY

Povazuje-li kupujici provedenou operaci (ndkup SMS jizdenky) za chybnou, je
opravnén uplatnit reklamaci u PMDP nebo piimo prostfednictvim internetové aplikace
u spole¢nosti zajistuji provoz systému SMS jizdenek (dle OP SMS jizdenka). PMDP
nebo spolec¢nosti zajistuji provoz systému SMS jizdenek je v tomto piipad¢é opravnéna
vyZadovat tdaje nutné k vyfizeni reklamace.
Pravo na reklamaci zanikd v nasledujicich piipadech:

o uplynula doba 1 mésice od zakoupeni SMS jizdenky,

o pokud byla SMS jizdenka pouZivdna v rozporu s OP SMS jizdenka;

o provedenim neoprdvnéného zdsahu ¢i jinych tprav SMS jizdenky.

VYRIZENI REKLAMACE

Mistem uréenym k pfijimédni reklamaci dle tohoto fadu je Zdkaznické centrum PMDP,
a. s., Denisovo ndbtezi 12, Plzen. Reklamaci lze déle uplatnit prostiednictvim
internetové  aplikace, kterd je ktomuto UuUcelu zprovoznéna na adrese
www.smsjizdenka.pmdp.cz

Reklamace musi byt ucinéna pisemné na uréeném tiskopise PMDP (reklamacni
protokol) nebo prostfednictvim internetové aplikace, kterd je ktomuto ucelu
zprovoznéna na adrese www.smsjizdenka.pmdp.cz

Vyftizeni reklamace pro PMDP zajistuje provozovatel systému SMS jizdenek —
spolecnost CROWSNEST, a.s. se sidlem Praha 1, Na Piikopé 9/392, PSC 110 00, IC
275 81 560 (dile jen CROWSNEST)

CROWSNEST vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnii
ode dne sepsani reklamacniho protokolu/podani reklamace.

V piipadé oprdvnéné reklamace, pokud se jednd o nezavinénou chybu uZivatele
systému SMS jizdenka, ma kupujici narok na vraceni ¢astky, kterd bude rovna cen¢
SMS jizdenky dle platného ceniku SMS jizdenky.

Uznani reklamce neni divodem pro pozadovéani snizeni ptirdzky v piipadé, kdy
kupujici v souvislosti s reklamovanou SMS jizdenkou nastoupil do vozu MHD bez
doruceného/platného jizdniho dokladu.

Ukony dle tohoto reklamaéniho ¥4du jsou oprdvnéni ¢init pouze opravnéni uZivatelé
SMS jizdenky, v ptipadé€ nezletilych osob pak jejich zdkonni zéstupci.




ZAVERECNA USTANOVENI
— Tento reklamac¢ni tad nabyvéa platnosti a i€innosti dne 1. 9. 2010
— Zmény reklamacéniho fadu jsou vyhrazeny.



