Produktové podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni
podminky pro uzivani sluzby SMS jizdenky

Plzaiské néstské dopravni podniky, a. s., zapsané v Obchodgstiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, v oddile B, vloZzce 710, den zafpisb. 1998,

IC 25220683, DI' CZ25220683, sidlo Denisovo ri@kic. p. 920/12, 303 23 Plie

(dale jen PMDP)

UVODNIi USTANOVENI

Objednanim sluzby SMS jizdenka kupujici ¢pkkceptuje a fistupuje na tyto Produktové
podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni podminky yativani sluzby SMS jizdenky (déle
jen OP SMS jizdenka) a zavazuje se je dodrzovaibvga objednanim sluzby SMS jizdenka
kupujici gistupuje na Smluvniigpravni podminky spateosti PMDP, a.s. Aktualni 2ni
OP SMS jizdenka je k dispozici kupujicimu ve vSewmodejnich mistech PMDP a na
internetovych strank&aolww.pmdp.cz

Provoz sluzby SMS jizdenka pro PMDP z&j& Sprava inform@ich technologii résta
Plzre, p.o., Dominikanské 4, 303 00 Pize

OBECNA USTANOVENI

e PMDP umo#uje kupujicimu ndkup jizdniho dokladu ptesinictvim sluzby SMS
jizdenka. Jizdni doklad je platny, jestlize byl pibw souladu s podminkami, které
jsou uvedeny ve Smluvnicltgpravnich podminkach PMDP, a.ggmravnimiadem a
tarifem (aktuélni zéni je k dispozici kupujicimu ve vSech prodejnictst@éh PMDP a
na internetovych strankaehww.pmdp.c3

e Za nakup SMS jizdenky plati kupujici cenu podletrgtao Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistechha internetovych strankach
www.pmdp.cz

e PMDP jsou oprawny tyto OP SMS jizdenka jednostrahmeénit. O provedenych
zmenach informuje PMDP drzitele zkgrénim na www.pmdp.cz a na svych
prodejnich mistech, vzdy nejpa@jid2 mésice ped &innosti znény OP SMS jizdenka.
V piipac zavedeni nové sluzby nebo produktu Iz&rmoznamit v den zavedeni.

e SMS jizdenka je jizdni doklad, oprayjici cestujiciho k vice jednotlivym jizdam po
dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Jejnpkt je dana uvedenyiasovym
obdobim, které je obsaZeno v textu jizdniho dokl@ésove obdobi platnosti SMS
jizdenky oda platnosti SMS jizdenky de stanoveno na 35 minut nebo 24 hodin dle
druhu zakoupené SMS jizdenky).

e SMS jizdenka je jizdnim dokladem pouze ve vozidleavozovanych PMDP, a.s.

ZAKLADNI UDAJE O SLUZB E SMS JiZDENKA

Sluzba SMS jizdenka je produkt uniofici cestujicimu v MHD uskut@it nakup
elektronického jizdniho dokladu (elektronické SN&ignky).

Elektronickd SMS jizdenka je technickyfeSenim, které umdnje cestujicim objednani
elektronické jizdenky prosdnictvim sluzby prémium SMS mobilniho telefonu mginého
obdobného technickéhoizzeni, jehoz progednictvim Ize vyuzivat mobilni telekomunid
sluzby, a nasledné prokéazani se kopii elektronjidkienky i piepravni kontrole. Objednani
elektronickeé jizdenky i nasledna kontrola je mojmwastednictvim Premium Rate SMS.



v

Vedle této zakladni sluzby zajife reSeni uceleny systém funkci a sluzeb pokryvajici
potreby spojené s evidenci a spravou elektronickyatejiek.

POUZIVANI SLUZBY SMS JiZDENKA

Obecné informace

Pro ziskani elektronické jizdenky, tzv. SMS jizdgnje nutné, aby byl kupujici/cestujici
vybaven elektronickym mobilnim BHaenim, které umaitije gijimat a odesilat SMS zpravy,
a ma aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefatisglio, ze kterého se SMS zprava odesila,
musi byt registrovano v siti¢kterého zc¢eskych mobilnich operatbr(O2, T-Mobile,
Vodafone).

Objednani SMS jizdenky
Odeslani objednavky SMS jizdenky probih& naslethojfmstupem:
o Objednani SMS jizdenky s platnosti 35 mspaiva v zaslani kratké textové zpravy
(SMS) se specifickym texterRMDP35M (tj. klicovym slovem) na telefonniislo
90206platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odeSle SMS s textem:

- PMDP35M na telcislo 90206

-  Kde PMDP35M je kHové slovo a 90206 je telefondiBlo spoleéné pro vSechny
operatory.

e Objednéni SMS jizdenky s platnosti 24 hosjp@iva v zaslani kratké textové zpravy
(SMS) se specifickym texterRMDP24H (tj. klicovym slovem) na telefonniislo
90206platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odeSle SMS s textem:

-  PMDP24H na telcislo 90206

- Kde PMDP24H je ktlové slovo a 90206 je teleforislo spoléné pro vSechny
operatory.

e Na zaklad zaslané objednavky bude kupujicimu/cestujicimiblipné do 2 minut
dorwena zprava v podeébSMS jizdenky. V textu obdrzené SMS jizdenky jsou
uvedeny informace: oztani gepravce / druh a cena jizdenky / platnost / pasmo
HASH koéd / kontrolni kod SMS jizdenky.

Priklad:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 15 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.



Objednéni duplikatu jizdenky

o V piipact, Ze by kupujici/cestujici omylem potvrzovaci zprgpo dobu jeji platnosti
smazal a chit ji po té vyuzivat do konce jeji platnostiie zaslat Zzadost o d@eni
duplikatu této jizdenky zaslanim SMS zpravy s texteMDP35MD (pro SMS
jizdenku s platnosti 35 minutjebo PMDP24HD (pro SMS jizdenku s platnosti 24
hodin) na telefonndislo 9000603

e Za duplikdt SMS jizdenky plati kupujici cenu poglatného Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistechha internetovych strankach

www.pmdp.cz

Priklad duplikdtu SMS jizdenky:
(DUPLIKAT) PMDP, a.s.
Jizdenka prestupni 15 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.

Tisk zjednoduSenych da@ovych doklada

Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je kupujicimu utmzpdizeni (tisk) zjednoduSeného
daiového dokladu prostdnictvim internetové aplikace, kterou nalezne na
www.smsjizdenka.pmdp.cz

Kupujicimu je umoz#&no pdizeni zjednoduSeného idavého dokladu ve iit¢ 3 mesiai od
nakupu SMS jizdenky.

Postup pro pizeni d@ového dokladu prostdnictvim vySe uvedené internetové aplikace
naleznete naww.smsjizdenka.pmdp.cz

CENA SMS JiZDENKY

Za SMS jizdenku plati kupujici cenu podle platnébeniku SMS jizdenky, ktery je k
dispozici ve vSech prodejnich mistech a na intenyeh strankachvww.pmdp.cz Odeslani
objednavkové SMS zpravy je pro kupujiciho zpoglatnéastkou SMS zpravy dle tarifu
mobilniho operatora, kterého kupujici vyuziva.

Cena za SMS jizdenku je kupujicim hrazena postupenpouzivani SMS sluzby mobilniho
operatora. Cena SMS jizdenky neni obsaZzena v¢ cembekomunikanich sluzeb
poskytovanych kterymkoli operatorem; operator pouz®iiuje vylEr peréz za fepravu a
neposkytuje cestujicimu telekomuniké sluzbu. Tento Zjsob platby jizdného je séasti
vyUétovani zasilaného operatorem cestujicimu, ale nejtelekomunikani sluzbu. Platby
jsou ve vydtovani operatora uvédy oddtlené od telekomunikénich sluzeb jako tzv. platby
tietich stran.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SMS JiZDENKY

Kupujici zakoupenim SMS jizdenkyigtupuje na podminky stanovené pro jeji pouZigydt
jsou uvedeny wthto Produktovych podminkach sluzby SMS jizdenk®Wbchodnich
podminkach pro uzivani sluzby SMS jizdenky a Smiklvrepravnich podminkach PMDP,
a.s., zavazuje se je plnit, zejména se zavazujeninpowiené osob (prepravni kontroly)



fadnou kontrolu platnosti SMS jizdenky tim, Ze naygzvu predloZi mobilni komunikéni
zaizeni, v Rmz je SMS jizdenka uloZena. Zakoupenim SMS jizddakyujici souhlasi s
tim, Ze pedlozi po¥rené osob mobilni komunik&ni z&izeni a je na jeji vyzvu povinen této
prokazat pijata data SMS jizdenky (tj. nejen samotného textaté SMS zpravy, ale i téz
dalSich detail), pog. i sclit telefonnicislo mobilniho komunikéniho zdizeni a tim umozZznit
ovéreni platnosti SMS jizdenky. Nesplni-li cestujidiotpodminky nebo jen jednu z nich, je
pii prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez @hainizdniho dokladu.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiijgiou plathou SMS jizdenkou ve svém
mobilnim komunikanim za&izeni, kterou obdrzi do mobilniho komuniké&o zdizeni po
odeslani fislusného textu na teleforkislo uvedené vyse, kde je uvedeny i oriénigasovy
limit pro doruweni SMS jizdenky. V ippact smazani SMS jizdenky v déleji platnosti ma
kupujici moznost ziskat duplikat SMS jizdenky zampinek stanovenych ¥dhto OP SMS
jizdenka.
Uzivatel systému SMS jizdenka/Kupuijici bere ddomi, Ze SMS jizdenka je neplatna:

¢ nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti

¢ nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizelen

e hbyla-li jakkoli upravovana,igpisovana neboigposlana

e odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky az pb&eni pepravy

e nedodrZel-li cestujici podminky stanovené pro pejuziti, které jsou uvedeny v OP
SMS jizdenka nebo Smluvnichgpravnich podminkach PMDP, a.s.

¢ neni-li na zaklad pridéleného kodu $ prepravni kontrole nalezena

e nelze-li z okolnosti na strarcestujiciho o¥fit jeji platnost

V piipadt, Ze cestujici na mobilni komunik@ zd&izeni, ze kterého byla SMS jizdenka
odeslana, SMS jizdenku neobdrZi, je povinen si zpk@ro &ely své pepravy jiny jizdni
doklad. V opaném gipadct bude povazovan za cestujiciho bez platného jindahdkladu. Na
nedordenou SMS jizdenku ma pravo podat reklamaci u dagraV gipad opravrené
reklamace bud&istka za SMS jizdenku vracenatzposkytovatelem sluzby.

VeSkeré dalSi poplatky spojené s vydanim SMS jikggsou uvedeny v tarifu nebo jsou
zaneseny v Ceniku SMS jizdenky. Pokud neni oparaedena v tomto ceniku, ma se za to,
Ze je bezplatna.

Ve spojitosti s objednavkou SMS jizdenky bude PMBRpuladu se zakonetnh 101/2000
Sh. uchovavano telefongislo mobilniho telefonu, ze kterého byla SMS jizdebjednana
(déle jen ,telefonnicislo®). Poskytnuti telefonnihdisla ze strany uzivatele systému SMS
jizdenek je zcela dobrovolné, ovSem bez jeho pasityineni mozné tuto sluzbu uzivateli
zpristupnit.

Telefonnic¢islo je PMDP uchovavano praely reklam&nihotizeni a pro &ely vyplyvajici

ze zavaznych pravnichrqulpisi (zejména d&ovych), a to pouze na dobu nezldytrutnou k
dosazeni zmimého éelu.

Telefonnicislo cestujiciho bude dale sdileno spotestmi:
e Erika, a.s. se sidlem Praha 1, Né&eps 9-11, PE 110 00, € 250 98 900,
e CROWSNEST, a.s. se sidlem Praha 1, Kkdp 9/392, P€ 110 00, € 275 81 560,
e Sprava informénich technologii résta Plz®, p.o., Dominikanska 4, 303 00 Pize
které po technické strance, v pozici zpracovatpst'uji provoz systému SMS jizdenek.



Uzivatel systému SMS jizdenek je oprémnpozadovat informaci o #pobu uchovavani
telefonnihocisla ze kterého objednaval SMS jizdenku, a pokisti zieFesnosti v udajich
zpracovavanych PMDPI n¢kterym z uvedenych zpracovatgefe opraven Zadat provedeni
opravy.

Pokud uzivatel zjisti, nebo se domniva, Zze PM&m¢ektery z uvedenych zpracovaiel
provadi zpracovani telefonnilitsla zpisobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromeého a
osobniho Zivotaifkazce nebo v rozporu s ob&aavaznymi pravnimiiedpisy, niize:

e pozadat PMDRi ptisluSsného zpracovatele o vyéeni,

e pozadovat, aby PMD# ptislusny zpracovatel odstranil takto vznikly stav,

e obratit se na Ead pro ochranu osobnich Gdlaj

RELAMACE SMS JiZDENKY

Povazuje-li kupujici provedenou operaci (nakup Sj#8enky) za chybnou, je oprasm
uplatnit reklamaci u PMDP nebaimo prostednictvim internetové aplikace u spsiesti
zaji’uji provoz systému SMS jizdenek v souladu s plati@klam&nim fadem — sluzby
SMS jizdenky. Lkita k podani reklamacéini 1 kalend&ni mésic od provedeni sporné
operace. Bude-li reklamace uznana poskytovateleribgl SMS jizdenky za oprasmou,
vrati poskytovatel sluzby kupujicimu po ukeni reklamaniho fizeni ¢astku, ktera bude
rovna cel SMS jizdenky dle platného ceniku SMS jizdenky.

PMDP neodpovida za naklady vzniklé pouzivanim Si&epnky v rozporu imito OP SMS
jizdenka.

POVINNOSTI A ODPOV EDNOST UZIVATELE SMS JiZDENKY

UZivatel je povinen uZivat sluzbu SMS jizdenka wladu s &¢mito OP SMS jizdenka,
zejména dodrZzovat vSechny zasady a povinnosti, éktemoZuji jeji uZzivani.
UZivatel/Kupujici odpovida za provedeni neopgdith pokug o zneuziti SMS jizdenky.

Tyto OP SMS jizdenka se stavaji platnymiaaymi dne 1. 1. 2012



Reklamaéni ¥ad — sluzby SMS jizdenka

VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENIi POJM U

Tento reklaméni t&d se vztahuje na produkt SMS jizdenka, vydavanghadni
spoleg&nosti Plzaské néstské dopravni podniky, a. s.; zapsané v Obchodejsitiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile B, vloZ&8; den zéapisu 1. 5.199§; |
25220683, DI’ CZ25220683; se sidlem Denisovo ¥edti¢. p. 920/12, 303 23 Plie
(dale jen ,prodavajici“ nebo PMDP, a. s.) pigad smluvnimi partnery PMDP.

SMS jizdenka je pro &ely tohoto reklaméniho f&du povazovana za produkt, u
kterého jsou ve sjednané @obplatiovana prava kupujiciho z odpgminosti za vady,
(dale jen "reklamace").

Kupujici je subjekt, ktery uz&el s prodavajicim kupni smlouvu ohlédisMS
jizdenky (dale také jen jako ,kupujici“ nebo ,uzZighsystému SMS jizdenka®)

OBECNE PODMINKY REKLAMACE SMS JiZDENKY

Povazuje-li kupujici provedenou operaci (nakup Sh#&lenky) za chybnou, je
opravren uplatnit reklamaci u PMDP nebaimo prostednictvim internetové aplikace
u spol€nosti zaji$uji provoz systéemu SMS jizdenek (dle OP SMS jizdagnRMDP
nebo spolénosti zajiguji provoz systému SMS jizdenek je v tomtfppd opravrena
vyZzadovat udaje nutné k kigeni reklamace.
Pravo na reklamaci zanika v nasledujici¢ipgdech:

0 uplynula doba 1 &sice od zakoupeni SMS jizdenky,

o pokud byla SMS jizdenka pouzivana v rozporu s OFS $iktlenka;

0 provedenim neopra¥ného zasahdi jinych Uprav SMS jizdenky.

VY RiZENi REKLAMACE

Mistem utenym k gijimani reklamaci dle tohottadu je Zakaznické centrum PMDP,
a. s., Denisovo n#ébZzi 12, Plz#. Reklamaci Ize dale uplatnit préstinictvim
internetové aplikace, ktera je ktomutocelu zprovozena na adrese
www.smsjizdenka.pmdp.cz

Reklamace musi bytc¢inéna pisem& na uteném tiskopise PMDP (reklad
protokol) nebo progednictvim internetové aplikace, ktera je ktomutoeld
zprovozrena na adres@ww.smsjizdenka.pmdp.cz

Vytizeni reklamace pro PMDP zaji§e provozovatel systétmu SMS jizdenek —
spolé&nost CROWSNEST, a.s. se sidlem Praha 1, ileof 9/392, P§ 110 00, €
275 81 560 (dale jen CROWSNEST)

CROWSNEST viidi reklamaci bez zbyteého odkladu, nejpozf vSak do 30 dn
ode dne sepsani reklatmého protokolu/podani reklamace.

V piipact opravrené reklamace, pokud se jedna o nezamwn chybu uZivatele
systému SMS jizdenka, ma kupujici narok na vracéésiky, ktera bude rovna aen
SMS jizdenky dle platného ceniku SMS jizdenky.

Uznani reklamce nenitudodem pro pozadovani sniZzentirgzky v gripac, kdy
kupujici v souvislosti s reklamovanou SMS jizdenkwastoupil do vozu MHD bez
dorweného/platného jizdniho dokladu.

Ukony dle tohoto reklamaiho fadu jsou opravmi ¢init pouze opravéni uzivatelé
SMS jizdenky, v fipadt nezletilych osob pak jejich zakonni zastupci.




ZAV ERECNA USTANOVENI
— Tento reklama&ni fad nabyva platnosti a&innosti dne 1. 9. 2010
— Zmeény reklam&nihofadu jsou vyhrazeny.



