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Politika kvality
Plzeiiskych méstskych dopravnich podnikaii, a.s.

Hlavnim pfedmétem &innosti nasi spole¢nosti je zajisténi méstské hromadné dopravy osob
na tizemi mésta Plzn& a v piilehlém okoli. Provozujeme a rozvijime ekologickou dopravu
uvniti mésta s piepravnimi kapacitami vyrazn& v&¥imi nez konkurence. Konkurujeme
i vozovym parkem, ktery zvysuje komfort cestovéni pro Siroké skupiny obyvatel. Zajidtujeme
24 hodinovy provoz a dostupnost nafich sluZeb je vy$si neZ ukonkurence. Dosahujeme
mimofadnou rychlost a piesnost dopravy vyuZitim dynamickych systémi izeni dopravy.

NS zpiisob odbavovéni cestujicich — pomoci multifunkéni méstské Plzeiiské karty - je rychly
aumozZituje cestujicim dal$i Siroké vyuZiti jinych sluzeb. Dile rozvijime systém
samoobsluznych zon.

Kromé vlastniho provozu provadime i udrzbu dopravnich prostfedk. Mimoto zajiStujeme
sluzby v oblasti vystavby a Gdrzby dréZnich cest, autoskoly, nakladni dopravy a prodeje
pohonnych hmot smluvnim partnerim.

Vedeni spolecnosti se zavazuje neustéle zlepSovat veskeré sluzby pro své zékazniky. Soucésti
realizace je vzdy kontrola kvality poskytovanych produktii. Vedeni spole¢nosti jiz v roce
2006 zavedlo certifikovany systém fizeni spole¢nosti v souladu s poZzadavky normy CSN EN

ISO 9001:2001, ktery je udrzovéan a potvrzovén tfeti stranou, v sou¢asné dobg dle revidované
normy CSN EN ISO 9001:2009.

e Naiim prvotnim cilem je zajidténi vysoké kvality ndémi doddvanych sluzeb a vyrobki
a jeji neustalé zvySovani.

o Zjistujeme pozadavky naich stavajicich i potenciondlnich zdkaznikli a snazime se je
piedvidat.

e Vybirame a hodnotime nae dodavatele s ohledem na kvalitu. Ofekdvame od nich
dodrzovani ndmi pozadovanych standardii, a za to od nds mohou vzdy ocekavat
korektni jednani.

o Uv&domujeme si vyznam viech naSich zaméstnancti pro usp&snou &innost spole¢nosti,
stardme se o jejich kvalifikaci a dal§i odborny riist.

e Zavazujeme se ke stalému zdokonalovani systému managementu kvality a aktivné
hleddme mozZnosti neustalého zlepSovani.

e Dale se zavazujeme k p¥isnému dodrZovéani viech pozadavki, které¢ pro néas plynou

z legislativy
a to vie s usmévem
a s ohledem na Zivotni prostiedi.

Zaméry a cile spolegnosti jsou v souladu s touto Politikou kvality a jsou uvede
spole¢nosti.
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