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Výsledky průzkumu mezi cestujícími uskutečněného v roce 2011
Již pošesté se na podzim loňského roku uskutečnil průzkum mezi cestujícími v plzeňské městské veřejné dopravě. Jeho cílem bylo zjistit, jak cestující vnímají služby poskytované Plzeňskými městskými dopravními podniky, a.s. (PMDP).

Pravidelný průzkum mezi cestujícími je jednou z cest, kterou PMDP získávají zpětnou vazbu od svých zákazníků. „Na základě výsledků těchto průzkumů zavádíme opatření vedoucí ke zvyšování kvality našich služeb a zavádění nových produktů,“ vysvětluje Michal Kraus, generální ředitel PMDP.
V roce 2011 se znovu potvrdilo (první signály se začaly objevovat již v roce 2009), že ve srovnání 
s předcházejícími roky došlo k významnému zlepšení chování řidičů, což lze přičítat spolupráci s psychologem při pravidelných školeních řidičů. 
Na základě velké obliby SMS jízdenky byla s novým rokem zavedena její další varianta – 24 hodinová SMS jízdenka a výsledky průzkumu potvrzují, že SMS jízdenka zaujímá pevně své místo v nabídce jízdních dokladů.  

V roce 2011 do charakteru získaných výsledků silně zasáhla ve svých plných důsledcích finanční krize, která se poprvé projevila v roce 2010. Přímý efekt působící finanční krize se s vysokou pravděpodobností v roce 2011 patrně promítl například do částečně pozměněné věkové struktury (hlavně u skupiny osob v produktivním věku) a stejně tak do následné vyšší senzitivity respondentů na některé sledované oblasti. Dle výsledků dochází u osob soukromě podnikajících k návratu 
k využívání MHD při cestě po Plzni. 

Počet respondentů byl, stejně jako v předchozích letech, 800.
S ohledem na rozsáhlost dotazníkové sondy upozorňujeme v této zprávě pouze na některá zjištění, z pohledu PMDP, a.s. ta nejvýznamnější.

Interpretace otázky č. 9 

„Nejčastěji (více jak z 75%) používám“.

Za velice významný prvek je nutno brát jednoznačně prokázaný neustálý a dlouhodobý pokles využívání pravidelného předplatného. Zde se projevují dopady ekonomické krize, kdy v součtu nejlevnější forma jízdného není díky nutnosti jednorázového výdaje oblíbená. Výsledky výzkumu v roce 2011 potvrdily, že u sledovaných cestujících dochází k soustavnému nárůstu různých forem jízdenek přestupných. Ze všech forem přestupných jízdenek stále posiluje ve svém využívání 30ti minutová přestupní jízdenka.

[image: image1.emf]1

55,00%

2

16,63%

3

3,88%

4

0,38%

5

0,63%

6

9,50%

7

1,13%

8

3,38%

9

7,38%

10

2,13%

Graf č.9


1= předplatné (např. týdenní, měsíční, roční…); 2= přestupní jízdenka 30 minutová; 3= přestupní jízdenka 60minutová; 4= přestupní jízdenka 180minutová; 5= přestupní jízdenka 24hodinová; 6= nepřestupní jízdenka 
(z automatu* nebo předprodeje); 7= jízdenka zakoupená u řidiče; 8= SMS jízdenka; 9= mám nárok na jízdu zdarma; 10= platnou jízdenku nepoužívám (jezdím „načerno“)

*v roce 2011 ještě v provozu
Interpretace otázky č. 10 

„K jakým účelům nejčastěji používáte MHD“
Nejčastější důvody používání MHD se váží na oblasti spojené s pravidelnými aktivitami, jakými jsou škola a zaměstnání. 

Mezi sekundární důvody užívání MHD lze zařadit nákupy, návštěvy restaurace a návštěvy přátel. Mezi terciální důvody užívání MHD lze pak zařadit návštěvy lékaře, úřadu, cesty za sportovními aktivitami a kulturou.
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1= doprava do zaměstnání; 2= doprava do školy; 3= nákupy; 4= návštěva přátel, známých; 

5= restaurace, bar apod.; 6= návštěva lékaře; 7= návštěva úřadu; 8= sport; 9= kultura; 10= jiný účel
Interpretace otázky č. 15

„Nejdůležitější přednosti MHD“.

Z provedeného sledování jednoznačně vyplývá, že uspokojení klienta (jeho udržení, případně jeho získání) bude převážnou měrou záviset od splňování kriterií, jejichž společným jmenovatelem je dopravní komfort a čas.
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1= rychlost dopravy; 2= dostatečná frekvence spojů; 3= přesné dodržování jízdního řádu; 

4= dostatek prostoru ve vozidle; 5= finanční dostupnost jízdního; 6= docházková vzdálenost na zastávky; 

7= čistota vozů a zastávek

Interpretace otázky č. 17



Největší nespokojenost u cestujících vyvolává:

a.) Za technickou oblast:
Rok 2011 opět potvrdil, že největší nespokojenost je s nedostatkem prostoru ve voze.  Navíc ještě významně narostla o 3,41% na celkovou hodnotu 23,73%. Na druhém místě se pak s minimálním rozdílem v procentuálním zastoupení největších nespokojeností nachází „frekvence spojů“, která měla 23,09% zastoupení.
[image: image4.emf]1

12,85%

2

23,09%

3

11,63%

4

23,73%

5

10,40%

6

2,77%

7

9,01%

8

3,15%

9

3,04%

10

0,32%

Graf č.17A


1= rychlost dopravy (příliš dlouhá doba jízdy); 2= dostatečná frekvence spojů (příliš dlouhé intervaly mezi spoji); 3= nepřesné dodržování jízdního řádu; 4= nedostatek prostoru ve vozidlech (přeplněné prostory pro cestující); 
5= finanční dostupnost jízdného (jízdné je příliš drahé); 6= obtížný nákup jízdenky, předplatného (fronty, počet, dostupnost jízdního dokladu); 7= nečistota vozů; 8= nečistota zastávek; 9= časová dostupnost (velká vzdálenost zastávek); 10= nespolehlivost v dopravení do cílové stanice
b.) Za personální oblast:
Výzkum v roce 2011 jednoznačně potvrdil výsledky průzkumu 2010, kdy byl vyslán naprosto jasný signál managementu PMDP, že došlo k významnému zlepšení chování řidičů. Tento trend již mírně naznačovaly výsledky výzkumu v roce 2009.
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1= nevhodné chování řidičů; 2= nevhodné chování revizorů; 3= nevhodné chování spolucestujících; 4= špatná kvalita ovzduší znehodnocená cestujícími; 5= nepříjemné chování obsluhy zákaznických center PMDP
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