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Politika integrovaného systému Fizeni (QMS a EMS) Pofadoveé &islo
mn FMDOP, &s. Plzeiiskych méstskych dopravnich podniki, a.s. ¥

Hlavnim pfedmétem Cinnosti nasi spole¢nosti je zajisténi méstské hromadné dopravy osob na tizemi mésta
Plzn¢ a v prilehlém okoli. Provozujeme a rozvijime ekologickou dopravu ve mésté s piepravnimi kapacitami
vyrazn¢ vétsimi neZ konkurence. Konkurujeme i modernim a stile obnovovanym vozovym parkem, ktery
zvySuje komfort cestovani pro $iroké skupiny obyvatel. Provoz zajistujeme 365 dni v roce a 24 hodin denné.
SnaZime se, aby nase sluzby byly pro na$e zdkazniky co nejdostupn&jsi. Dosahujeme mimoiadnou rychlost
a presnost dopravy vyuzitim dynamickych systémi fizeni dopravy.

Nas zpisob odbavovéni cestujicich — pomoci multifunkéni méstské Plzetiské karty - je rychly a umoZiuje
cestujicim dal3i iroké vyuziti jinych sluzeb.

Mimoto zajistujeme sluzby v oblasti vystavby a udrzby dréznich cest, autoskoly, nakladni dopravy a prodeje
pohonnych hmot smluvnim partnerim.

Vedeni spolecnosti se zavazuje neustéle zlepSovat veskeré sluzby pro své zékazniky. Soudasti realizace je
vzdy kontrola kvality poskytovanych produktii. V rémei technickych i ekonomickych moznosti
minimalizujeme dopady ¢innosti nasf spole¢nosti na Zivotni prostiedi a tim pfedchézime jeho znedisténi.

Abychom byli schopni co nejlépe plnit pozadavky nafich zdkazniki, méme zavedeny, udrZovany
a certifikovany systém fizeni kvality dle pozadavka normy EN ISO 9001.

Abychom byli schopni systematicky fidit a sniZovat dopady naSich &innosti na Zivotni prostiedi, zavedli
jsme take systém environmentélniho Fizeni dle norem EN ISO 14000 v integraci se systémem Fizeni kvality.

* NaSim prvotnim cilem je zajisténi vysoké kvality nami doddvanych sluzeb a vyrobkii a jeji neustalé
zvySovani.

e Prisnym dodrZovdnim legislativnich a jinych poZadavki, ke kterym se spoletnost zavézala,
vytvatime zékladni pfedpoklady pro poskytovani kvalitnich sluZeb s ohledem na ochranu Zivotniho
prostiedi.

* Zjistujeme poZadavky nasich stavajicich i potenciondlnich zdkaznikii a snaZime se je piedvidat.
Vybirame a hodnotime nase dodavatele sohledem na kvalitu a ochranu Zivotniho prostiedi.
Ocekavame od nich dodrzovani ndmi poZadovanych standardii, a za to od nas mohou vZdy otekavat
korektni jednani.

e Uveédomujeme si vyznam vSech nasich zamé&stnancti pro usp&¥nou ¢innost spoleénosti, stardme se
o jejich kvalifikaci a dalsi odborny rist véetn& zvySovéani jejich povédomi o ochrang Zivotniho
prostiedi.

¢ Neustale hleddme moZnosti sniZovani spotfeb energii, pohonnych hmot a ostatnich piirodnich zdroji
1 dal$i mozZnosti prevence zne¢ist'ovéani Zivotniho prostiedi.

e Zavazujeme se ke stalému zdokonalovani systémii fizeni a aktivné hleddme moZnosti neustalého

zlep3ovani
a to vie s usmévem AT
a s ohledem na Zivotni prostiedi. E ﬁ
Zamery a cile spole¢nosti jsou v souladu s touto Politikou integrovaného systému ¥izeni.
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