Eticky kodex
Compliance! systém

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

l.
Uvodni ustanoveni

Jsme provozovatelem méstské vefejné dopravy na uzemi mésta Plzné a v jeho blizkém okoli. Tradice
nasi spole€nosti saha az do roku 1899, kdy v Plzni poprvé vyjela elektricka tramvaj. Méstska doprava v
Plzni se vyznacuje vysokou Urovni nabizené kvality a vyznamnym rysem plzenské méstské dopravy je
Setrnost k Zivotnimu prostredi.

Jedinym akcionafem spole€nosti je statutarni mésto Plzen, se sidlem namésti Republiky ¢. 1, 306 32
Plzen, 1C: 00075370.

Jednoznaénym zajmem PMDP, a.s. je provozovat svoji ¢éinnost zakonnym zpUlsobem a s vysokou mirou
respektu k etickym normam a pravam cestujicich, rozvijet poctivy obchodni styk, a v Zzadném pfipadé
se nepodilet na trestné innosti ani z ni mit prospéch.

.
Ugel
Ugelem Etického kodexu je dodrzovani obecné uznavanych etickych zasad, rozvijeni pozitivnich vztaht
s cestujicimi a obchodnimi partnery a zdrZzovani se jakéhokoliv protipravniho jednani s dirazem na
eliminaci ¢i snizovani vzniku rizik trestni odpovédnosti PMDP, a.s., a disledné pfedchazeni pachani
trestné Cinnosti.

Eticky kodex predstavuje souhrn pravidel chovani, ktera si PMDP, a.s. stanovily a jejichz plnéni
souCasné ocekava. Pro kazdého by mél byt voditkem pfi jeho rozhodovéani a pfi pfijimani moralni
odpovédnosti za své jednani.

1.

Zakladni zasady
PMDP, a. s. v rdmci svého podnikani dodrzuje platny pravni Fad Ceské republiky a obecné&
pfijimané a uznavané standardy moralky a etiky s dirazem na opravnéné zajmy cestujicich;
PMDP, a.s. dba na spolehlivé, korektni a divéryhodné jednani;
PMDP, a.s. pfi vybéru obchodnich partnerd postupuje v souladu s pravidly hospodaiské
soutéze a platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti zadavani vefejnych zakazek;
PMDP, a.s. vyjadfuje nulovou toleranci vici pachani trestné ¢innosti.

A\

YV VYV

I. PMDP, a.s. ve vztahu vici statu a verejnosti

1) vede uCetnictvi tak, aby obsahovalo pravdivé a pfesné informace o hospodareni, fadné a v€as plati
dané a dalSi zakonem stanovené povinné platby,

2) uchovava veskeré své oficialni dokumenty v souladu s pfislusnou legislativou,

3) aktivné spolupracuje s organy vefejné moci a poskytuje jim pravdivé informace,

4) dobrovolné v pfiméfeném rozsahu zverejnuje informace o své €innosti a svych aktivitach,

5) s vefejnosti komunikuje oteviené a transparentné prostfednictvim uréenych osob,

6) zcela odmita détskou a nucenou praci, nepraktikuje zadné formy diskriminace, vykofistovani Ci
otrokarstvi,

1 Pod pojmem compliance je zapotfebi chapat zplsob jednani v souladu s pravidly



7) dbd na ochranu Zivotniho prostfedi a na pfedchazeni ekologickym Skodam,

8) dle svych moznosti podporuje dobrocinné aktivity, sponzoruje charitativni akce s obecné prospésnym
ucelem, aniz by oCekaval jakékoli protiplnént,

9) neposkytuje zadné dary a neopravnéné vyhody politickym stranam, politickym hnutim, politicky
¢innym osobam, ani jinym subjektlim majicim uzky vztah k politickym stranam.

Il. PMDP, a.s. ve vztahu viéi cestujicim

1) poskytuje vysoce kvalitni a profesionalni sluzby s cilem zajisténi spokojenosti cestujicich,

2) jedna tak, aby neposkodil cestujici,

3) pIni své povinnosti vyplyvajici z pravniho fadu Ceské republiky a Smluvnich pfepravnich podminek,
4) pfi nabizeni svych sluzeb cestujicim sdéluje pravdivé, nezkreslené a Uplné informace, podané jasnou
a srozumitelnou formou.

lIl. PMDP, a.s. ve vztahu viéi obchodnim partnerim

1) jedna se svymi obchodnimi partnery profesionalné a korektné a buduje vzajemnou divéru,

2) zachovava obchodni tajemstvi a respektuje divérnost informaci o svych obchodnich partnerech,

3) dasledné pini dohodnuté smluvni podminky a brani se pfijimat zavazky, které nebude schopen
dodrzet,

4) ocekava od svych obchodnich partnerll, Ze se budou hlasit ke stejnym etickym, moralnim a
profesionalnim principim a zadsadam, které jsou vyjadrené v Etickém kodexu, a budou je transparentné
deklarovat a Fidit se jimi,

5) pfi zadavani vefejnych zakazek postupuje vzdy v souladu s platnou pravni Upravou, zejména s
platnym znénim zakona o vefejnych zakazkach a dle vnitfnich smérnic PMDP, a.s. upravujicich
souvisejici problematiku s dirazem na zasady transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a
zakazu diskriminace.

IV. PMDP, a.s. ve vztahu vici konkurenci
1) dodrzuje pravidla hospodarské soutéze a nezneuziva svého postaveni na trhu.

V. PMDP, a.s. ve vztahu viéi zaméstnanciim

1) poskytuje svym zaméstnancim adekvatni a motivujici pracovni prostfedi,

2) v souladu se zakonikem prace dba zejména na zvlastni zakonnou ochranu postaveni zaméstnancu,
uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace, spravedlivé odménovani zameéstnancu, fadny vykon
prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele, rovné zachazeni se
zaméstnanci a zakaz jejich diskriminace,

3) aktivné podporuje pravidelné vzdélavani, profesni a osobni rozvoj svych zaméstnanca,

4) zpfistupfiuje v8echny informace, které by zaméstnanci méli védét &i ke své praci potiebuji znat,

5) pfijima nové zaméstnance na zakladé transparentnich podminek, podle jejich kvalifikace, schopnosti
a dovednosti, v souladu s vnitfnimi pfedpisy,

6) pfi ukon€ovani pracovniho poméru postupuje transparentné,

7) zajiStuje zaméstnanci, ktery v dobré vife poukdze na neetické nebo trestné jednani dle Etického
kodexu, Ze toto jeho oznameni nebude mit zadny negativni disledek vztahujici se k jeho osobé. V
pfipadé opravnénych stiznosti zajiStuje vhodnou napravu a pfijima opatfeni pro zamezeni opakovani.

V.
Jednani zaméstnanci a odpovédné osoby

Odpovédnou osobou je ve smyslu ust. § 8 odst. 1 zakona €. 418/2011 Sb. o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim (i) statutarni organ nebo &len statutarniho organu PMDP, a.s., anebo
jind osoba ve vedoucim postaveni v ramci PMDP, a.s., ktera je opravnéna jménem nebo za spole¢nost
¢innost, (iii) ten, kdo vykonava rozhodujici vliv na fizeni PMDP, a.s., jestlize jeho jednani bylo alespori
jednou z podminek vzniku nasledku zakladajiciho trestni odpovédnost PMDP, a.s.

Zaméstnanec a odpovédna osoba:
1) vzdy jednaiji ve prospéch PMDP, a.s. a vystupuji tak, aby neposkodili jeho dobré jméno,



2) dodrzuji platny pravni fad Ceské republiky a osvojuji si vnitini pfedpisy PMDP, a.s., vztahuijici se k
jimi vykonavané praci. Jsou srozuméni, ze jejich poruseni muze vést k uplatnéni pracovnépravnich i
smluvnich, trestnépravnich nebo spravnich opatfeni,

3) respektuji firemni jednotu strategii, cile, moralku a etiku, sdileji firemni kulturu, respektuji vztahy
nadfizenosti a podfizenosti,

4) s cestujicimi i obchodnimi partnery vystupuji zasadné jménem PMDP, a.s., jednaji vzdy korektné,
zdvofile, vstficné, s nalezitou odbornou péci a buduji vzajemnou dlvéru,

5) respektuji pravidla hospodaiské soutéze a obchodnich zvyklosti, chrani obchodni jméno PMDP, a.s.,
6) pfi zadavani vefejnych zakazek postupuji vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi smérnicemi
PMDP, a.s., dodrzuji zdsady transparentnosti, pfiméFfenosti, rovného zachazeni a zédkazu diskriminace,
7) zachovavaji obchodni tajemstvi a respektuji divérnost informaci o obchodnich partnerech PMDP,
a.s., nezneuzivaji jich ve svij prospéch, ¢i ku prospéchu jinych osob,

8) nenabizeji, neslibuji, nepfijimaji, nevyzaduji ¢i neposkytuji dary, sluzby ¢i jiné neopravnéné nebo
neetické vyhody,

9) pfedchazeji moznostem stfetu vlastnich zajmi se zajmy PMDP, a.s., v pfipadé nastalého stfetu
neupfednostriuji svlj osobni zajem,

10) vyvaruji se jakéhokoli druhu Sikanovani zaméstnancu; toto ustanoveni plati i ve vztahu mezi
podFfizenymi a nadfizenymi, poskytuji objektivni a podlozené informace, a to v rozsahu, ke kterému jsou
opravnéni ze svého pracovniho zafazeni nebo funkéniho postaveni, pficemz s vefejnosti komunikuji
prostfednictvim uréenych osob otevfené a transparentné,

11) dbaji na bezpecnostni ochranu pfi pouzivani IT systému a zpracovavani dat v mife pfiméfené svému
pracovnimu zafazeni nebo funk&nimu postaveni, pfedchazeji uniku utajovanych informaci, obchodniho
tajemstvi ¢i osobnich udaju,

12) dbaji na ochranu osobnich a citlivych Udajd svych i ostatnich zaméstnanci PMDP, a.s.,

13) dodrzuji stanovené etické zasady, aktivné podporuji etické jednani a podileji se na vytvareni
protikorupéniho prostredi.

Vedouci utvaru:

1) seznamuji podfizené zaméstnance s hodnotami a principy Etického kodexu a jednaji tak, aby byl
moralnim a etickym pfikladem pro ostatni, které tim vedou k ¢estnému jednani, sluSnosti a osobni
zodpovédnosti,

2) podfizenym duveéfuji, ukladaji jim srozumitelné a dosazitelné cile a podporuji v nich pocit
zodpovédnosti,

3) vytvafi prostfedi pro pfedchazeni trestné ¢innosti, korupci a neetickému chovani.

V.
Rovnost prilezitosti a vzajemny respekt

Zajistujeme rovnost pfilezitosti a rovné zachazeni bez ohledu na etnicky plvod, barvu pleti, pohlavi,
postizeni, svétovy nazor, nabozZenstvi, statni pfislusnost, sexualni orientaci, socialni plvod nebo
politicky postoj, pokud je zalozen na demokratickych principech a toleranci vUci lidem jiného smysleni.

NaSi zaméstnanci jsou vybirani, pfijimani a postupuji v kariérnim ristu zasadné na zakladé sveé
kvalifikace a svych schopnosti a podporovani pfi svém profesnim ristu.

Kazdy z naSich zaméstnancl je povinen zdrzet se jakékoli diskriminace a umoznit kolegialni souziti
zalozené na vzajemném respektu.

VI
Boj s korupci, feSeni konfliktnich situaci

Soucasti naseho protikorupéniho systému je povérenec pro boj s korupci a jinou nezakonnou &innosti,
kterym je v PMDP, a.s. vedouci vnitfni kontroly. Je internim kontaktnim mistem pro téma korupce celé
spoleCnosti. Poskytne radu kazdému zaméstnanci, ale i obchodnim partneriim a tfetim osobam v
pfipadé otazek relevantnich z hlediska korupce, jako je napf. pfipustnost pfijimani daru.



Povéfenec pro boj s korupci a jinou nezakonnou ¢innosti zaroven pfijima podnéty tykajici se jakékoliv
zavadné ¢i nezakonné ¢innosti zaméstnancl spolecnosti ¢i tfetich osob. Pokud po nalezitém prosetieni
podnétu budou shledana negativni zjisténi, bude po schvaleni oznamovatelem pfedana informace
vedeni spole¢nosti k dal§imu Setfeni. Oznamovateli bude viéi tfetim osobam/zaméstnancim zaruéena
anonymita v co nejvys$si mozné mire.

Navazani kontaktu s povéfencem muze probéhnout prostfednictvim pisemné informace vioZené na
misto k tomu urcené?, ze které bude zfejmé, kdo oznameni ¢ini, popf. emailem na adresu
compliance@pmdp.cz.

VII.
Nakladani s informacemi

Ochrana a zabezpeceni dat

Ochrana dvérnych, tajnych dat a osobnich udaju patfi k zasadam, podle kterych utvafime vztahy ke
v§em svym zaméstnancim — byvalym i sou¢asnym, jejich rodinnym pfislusnikim, uchaze¢dm o praci,
zakaznikim, dodavatellim a ostatnim skupinam osob.

Osobni udaje shromazdujeme, zpracovavame nebo vyuzivame pouze tehdy, pokud to je nutné pro
stanovené a jednoznacné urené uUcely v souladu s platnym pravem. Dbame na to, aby zpracovani
Udaju bylo pro dotéené osoby priihledné a aby bylo zachovano jejich pravo na informace a vysvétleni,
pravo na provedeni opravy Udaju stejné jako pravo na vysloveni nesouhlasu se zpracovanim, na
blokovani a na likvidaci udaju.

Kazdy nas zaméstnanec je povinen dodrZovat ustanoveni na ochranu osobnich Udajl a zakonna
pravidla spoleénosti tykajici se bezpeénosti informaci a chranit pfed zneuzitim dtvérné, tajné a osobni
udaje jemu svérené.

Zavazujeme se zaijistit pfiméfeny standard zajisténi bezpecénosti pfi zpracovani informaci. VSechny
postupy pfi zpracovani informaci museji byt zabezpeéeny tak, aby byla zajisténa dGvérnost,
nedotknutelnost, dostupnost a prokazatelnost chranénych informaci a aby se zabranilo jejich
neopravnénému internimu a externimu vyuziti.

Provadéci postup pro nakladani s osobnimi udaji stanovi vnitfni pfedpis spole€nosti.

Utajeni

Kazdy ndS zaméstnanec je povinen zachovavat v utajeni obchodni a podnikova tajemstvi, ktera mu byla
v ramci jeho pracovni povinnosti svéfena nebo se kterymi se seznamil jinym zpUsobem. Je tfeba
zachovavat mli&enlivost o pracich a postupech, které maji pro PMDP, a.s. nebo jeji obchodni partnery
podstatny vyznam a nebyly zvefejnény.

VIII.
Vefejna prohlaseni a socialni média

Podporujeme pravo na svobodu projevu a to jak v ramci obvyklych forem komunikace, tak i v ramci
socialnich médii. Rostouci popularita socialnich médii vede k rozvijeni dalSich moznosti ke komunikaci
a spojeni ve velkém rozsahu, ale zaroven predstavuje také nebezpedi a rizika, kterych jsme si plné
védomi.

Zaméstnanci PMDP, a.s. mohou samozfejmé vyuZivat mimo svou pracovni dobu moznosti socialnich
médii, at' uz se jedna o blogy, video platformy, sociélni sité nebo jiné formy socialnich médii. Nicméné

2 Pisemna informace muze byt vlozena do schranky uréené pro stiznosti, podnéty a pfipominky
umisténé ve vestibulu budovy PMDP, a.s. na adrese Denisovo nabfezi 920/12, Plzer; pisemné
oznameni musi byt v fadné uzaviené obalce oznacené napisem ,COMPLIANCE®.
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je vzdy nutno zajistit, aby vyjadfeni jakéhokoliv druhu v ramci socialnich médii byla jasné a jednoznacné
chapana jako soukromé vyroky a v zadném pfipadé nevyjadfuji nazory €i stanoviska spole¢nosti nebo
néktere jeji Casti. Vzdy musi platit, Ze zaméstnanci jednaji tak, aby neposkodili dobré jméno PMDP, a.s.

Stanovena pravidla v tomto dokumentu plati samozfejmé také pro zasady chovani ve virtualnim svéteé.

IX.
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Neseme odpovédnost za bezpeénost a zdravi nasich zaméstnancu. ZajisStujeme bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci v ramci platnych pravnich pfedpisu. Zachovavame a podporujeme zdravi, vykonnost a
spokojenost nasich zaméstnancu s praci.

Kazdy nas zaméstnanec pfispiva k podpofe svého zdravi a dodrzuje pfedpisy tykajici se bezpelnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

X.
Odpovédnost za dodrzovani

Kazdy nas zameéstnanec dodrzuje pfislusné zakony a predpisy platné v jeho pracovnim prostfedi
i interni normy a predpisy PMDP, a.s., a ve svém jednani se fidi podnikovymi hodnotami a zasadami
chovani.

Kazdy na$ zameéstnanec, ktery se nechova v souladu s pravidly, musi pocitat s pfiméfenymi disledky
v ramci vnitfnich a zakonnych norem, které mohou sahat az k ukon€eni pracovniho poméru a uplatnéni
narokl na nahradu skody.

Kazdy nadfizeny zajisti, aby zaméstnanci jeho oblasti znali a dodrzovali tyto zasady chovani.

Prvnim kontaktnim partnerem pro kazdého naseho zaméstnance je v pfipadé dotaz( &i nejasnosti
ohledné zasad chovani jeho nadfizeny. Navic se kazdy zaméstnanec muize obratit i na zastupce
zaméstnancl. Kromé toho ma kazdy zameéstnanec pro dal$i dotazy k dispozici nasledujici kontakt pro
téma compliance:

E-mail: compliance@pmdp.cz

Stiznosti a upozornéni mohou byt v ramci existujicich vnitfnich norem dale smérovany na pfislusné
useky.

] XI.
Ucinnost

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2018.



