Produktové podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni
podminky pro uzivani sluzby SMS jizdenky

Plzenské méstské dopravni podniky, a. s., spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, v oddile B, vlozce 710,

IC 25220683, DIC CZ25220683, se sidlem Denisovo nébieZi &. p. 920/12, 303 23 Plzen

(dale jen ,,PMDP*)

UVODNI USTANOVENI

Objednénim sluzby SMS jizdenka kupujici plné akceptuje a pfistupuje na tyto Produktové
podminky sluzby SMS jizdenka / Obchodni podminky pro uzivani sluzby SMS jizdenky (déle
jen ,,OP SMS jizdenka®) a zavazuje se je dodrzovat. Zaroven objednanim sluzby SMS
jizdenka kupujici pfistupuje na Smluvni piepravni podminky spole¢nosti PMDP. Aktudlni
znéni OP SMS jizdenka a Smluvnich ptfepravnich podminek jsou kupujicimu k dispozici ve
vSech prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach www.pmdp.cz.

Provoz sluzby SMS jizdenka pro PMDP zajistuje spolecnost DIRECT pay, s.r.0., se sidlem
Ostrovni 126/30, 110 00 Praha 1, ICO: 261 70 752.

OBECNA USTANOVEN{

e PMDP umoziuji kupujicimu nakup jizdniho dokladu prostfednictvim sluzby SMS
jizdenka. Jizdni doklad je platny, jestlize byl pouzit v souladu s podminkami, které
jsou uvedeny ve Smluvnich pfepravnich podminkdch PMDP, a.s., pfepravnim fadu a
tarifu (aktualni znéni téchto dokumentti jsou kupujicimu k dispozici ve vSech
prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach www.pmdp.cz)

e Za ndkup SMS jizdenky plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach
www.pmdp.cz.

e PMDP jsou opravnény tyto OP SMS jizdenka jednostranné ménit. O provedenych
zménach informuji PMDP cestujici zvefejnénim na www.pmdp.cz a na svych
prodejnich mistech, vzdy nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti zmény OP SMS jizdenka.
SMS jizdenka je jizdni doklad, opraviiujici cestujiciho k vice jednotlivym jizddm po
dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Jeji platnost je ddna uvedenym casovym
obdobim, které je obsazeno v textu SMS jizdenky (Casové obdobi platnosti SMS
jizdenky od a platnosti SMS jizdenky do je stanoveno na 35 minut, 65 minut nebo 24
hodin dle druhu zakoupené SMS jizdenky).

e SMS jizdenka je jizdni doklad, opraviujici cestujiciho k vice jednotlivym jizdam po
dobu jeji platnosti ve vymezeném uzemnim rozsahu. Jeji platnost je tedy déale dana i
izemnim rozsahem, ktery je obsaZen v textu SMS jizdenky (platna v zoné P*, platna
v z6n& V2 nebo platna v zong P+V?).

e SMS jizdenka je jizdnim dokladem pouze ve vozidlech provozovanych PMDP.

ZAKLADNI UDAJE O SLUZBE SMS JiZDENKA

! Zéna 001 Plzeti - podrobné informace o izemnim rozsahu (Integrované dopravy Plzefiska) zény 001 Plzefi
(vnitfni zo6na) naleznete na www.pmdp.cz

na www.pmdp.cz nebo www.poved.cz

¥ SMS jizdenka je platna soucasné v zong 001 Plzeii a vn&jsi zong


http://www.pmdp.cz/
http://www.pmdp.cz/
http://www.pmdp.cz/
http://www.pmdp.cz/

Sluzba SMS jizdenka je produkt umozilujici cestujicimu v MHD uskutecnit nakup
elektronického jizdniho dokladu (elektronické SMS jizdenky).

Elektronickd SMS jizdenka je technickym feSenim, které umoznuje cestujicim objedndni
elektronické jizdenky prostiednictvim sluzby prémium SMS mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zafizeni, jehoz prostfednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikacni
sluzby, a nasledné prokazani se kopii elektronické jizdenky pfti pfepravni kontrole. Objednani
elektronické jizdenky i nasledna kontrola je mozna prostfednictvim Premium Rate SMS.

POUZIVANI SLUZBY SMS JiZDENKA

Obecné informace

Pro ziskani elektronické jizdenky, tzv. SMS jizdenky, je nutné, aby byl kupujici vybaven
elektronickym mobilnim zafizenim, které umozinuje pfijimat a odesilat SMS zpravy, a ma
aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefonni ¢islo, ze kterého se SMS zprava odesila, musi
byt registrovano v siti nékterého z Ceskych mobilnich operatord (napt. O,, T-Mobile,
Vodafone).

Objednani SMS jizdenky
Odeslani objednavky SMS jizdenky probiha nasledujicim postupem:
e Objednani SMS jizdenky s platnosti 35 minut spociva v zaslani kratké textové zpravy
(SMS) se specifickym textem PMDP35M (tj. kliCovym slovem) na telefonni ¢islo
90206 platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odesle SMS s textem:

- PMDP35M na tel. cislo 90206

- Kde PMDP35M je klicové slovo a 90206 je telefonni cislo spolecné pro vsechny
operdatory.

e Objednani SMS jizdenky s platnosti 24 hodin spo¢ivéa v zaslani kratké textové zpravy
(SMS) se specifickym textem PMDP24H (tj. klicovym slovem) na telefonni ¢islo
90206 platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odesle SMS s textem:

- PMDP24H na tel. c¢islo 90206

- Kde PMDP24H je klicové slovo a 90206 je telefonni cislo spolecné pro vSechny
operdatory.

e Objednani SMS jizdenky s platnosti 35 minut ve vnéjsi zoné€ (platna v zoné V) spociva
v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se specifickym textem PMDP35MV (ij.
klicovym slovem) na telefonni ¢islo 90206 platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odesle SMS s textem:

- PMDP35MYV na tel. ¢islo 90206

- Kde PMDP35MYV je klicove slovo a 90206 je telefonni Cislo spolecné pro vsechny
operatory.



Objednani SMS jizdenky s platnosti 65 minut v zén¢ 001 Plzeii — vnitini zoné€ a vnéjsi
zoné (platnd v zéné P+V) spocivd v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se
specifickym textem PMDP65MV (tj. klicovym slovem) na telefonni ¢islo 90206
platné pro vSechny operatory:

Priklad:

Cestujici odesle SMS s textem:

- PMDP65MYV na tel. cislo 90206

- Kde PMDPG65MYV je klicove slovo a 90206 je telefonni cislo spolecné pro vsechny
operdatory.

Na zékladé zaslané objednavky bude kupujicimu ptiblizn¢ do 2 minut doruc¢ena zprava
v podobé SMS jizdenky. V textu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace:
oznaceni piepravce / druh a cena jizdenky / platnost / pasmo / HASH kod / kontrolni
kéd SMS jizdenky.

Priklad:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 20 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.

Objednani duplikatu jizdenky

V pftipadé, ze by kupujici omylem potvrzovaci zpravu po dobu jeji platnosti smazal a
chtél ji po té vyuzivat do konce jeji platnosti, mize zaslat zddost o doruceni duplikatu
této jizdenky zaslanim SMS zpravy s textem PMDP35MD (pro SMS jizdenku
s platnosti 35 minut), PMDP24HD (pro SMS jizdenku s platnosti 24 hodin),
PMDP35MVD (pro SMS jizdenku s platnosti 35 minut vzoné V)  nebo
PMDP65MVD (pro SMS jizdenku s platnosti 65 minut_ vV zéoné P+V) na telefonni ¢islo
9000603.

Za duplikat SMS jizdenky plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky,
ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach

www.pmdp.cz

Priklad duplikatu SMS jizdenky:
(DUPLIKAT) PMDP, a.s.
Jizdenka prestupni 20 Kc.
Platnost

od: 01.09.10 16:30

do: 01.09.10 17:05.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
QFiYdTdom / 361406.



http://www.pmdp.cz/

Tisk zjednodusenych danovych dokladu

Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je kupujicimu umoznéno poftizeni (tisk) zjednoduseného
danového dokladu prostfednictvim internetové aplikace, kterou nalezne na
smsjizdenka.pmdp.cz.

Kupujicimu je umoznéno poftizeni zjednoduseného danového dokladu ve lhité 3 meésict od
nakupu SMS jizdenky.

Postup pro potizeni daniového dokladu prostiednictvim vyse uvedené internetové aplikace je k
dispozici na smsjizdenka.pmdp.cz.

CENA SMS JIZDENKY

Za SMS jizdenku plati kupujici cenu podle platného Ceniku SMS jizdenky, ktery je k
dispozici ve vSech prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach www.pmdp.cz.
Odeslani objednavkové SMS zpravy je pro kupujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle
tarifu mobilniho operatora, kterého kupujici vyuziva.

Cena za SMS jizdenku je kupujicim hrazena postupem pro pouzivani SMS sluzby mobilniho
operatora. Cena SMS jizdenky neni obsazena v cené¢ telekomunikacnich sluzeb
poskytovanych kterymkoli operatorem; operator pouze umoziuje vybér penéz za prepravu a
neposkytuje cestujicimu telekomunikacni sluzbu. Tento zpisob platby jizdného je soucésti
vyucétovani zasilaného operatorem cestujicimu, ale nejde o telekomunikacni sluzbu. Plathy
jsou ve vyuctovani operatora uvadény oddélen¢ od telekomunikacnich sluzeb jako tzv. platby
tretich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na podminky stanovené pro jeji pouziti, které
jsou uvedeny v téchto Produktovych podminkach sluzby SMS jizdenka / Obchodnich
podminkach pro uzivani sluzby SMS jizdenky a Smluvnich pfepravnich podminkdch PMDP,
a.s., zavazuje se je plnit, zejména se zavazuje umoznit povétené osobé (ptrepravni kontroly)
fadnou kontrolu platnosti SMS jizdenky tim, Ze na jeji vyzvu v souladu se Smluvnimi
pfepravnimi podminkami piedloZi mobilni komunikacni zatfizeni, v némZz je SMS jizdenka
uloZena. Zakoupenim SMS jizdenky kupujici souhlasi s tim, Ze ptedlozi povéfené osobé
mobilni komunika¢ni zafizeni a je na jeji vyzvu povinen této osob& prokazat piijata data SMS
Jizdenky (tj. nejen samotného textu piijaté SMS zpravy, ale 1 téz dalSich detaild), popt. 1 sdélit
telefonni Cislo mobilniho komunika¢niho zafizeni a tim umoznit ovéteni platnosti SMS
jizdenky. Nesplni-li cestujici tyto podminky nebo jen jednu z nich, je pii piepravni kontrole
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu ve smyslu Smluvnich pifepravnich
podminek

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou ve svém
mobilnim komunika¢nim zafizeni, kterou obdrzi do mobilniho komunikaéniho zafizeni po
odeslani pfislusného textu na telefonni ¢islo uvedené vyse.

Kupujici bere na védomi, Ze SMS jizdenka je neplatna:

nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti

neni-li pouZita v zoné, kterd je vymezena platnosti SMS jizdenky

nebyla-1i zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek

byla-1i jakkoli upravovana, ptepisovana nebo pieposlana

odeslal-1i cestujici SMS pro nakup jizdenky az po zahajeni piepravy, ¢i zahdjil
pfepravu pied tim, nez mu byla SMS jizdenka dorucena
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e nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti, které jsou uvedeny v OP
SMS jizdenka nebo Smluvnich pfepravnich podminkach PMDP, a.s.

e neni-li na zaklad¢ ptidélené¢ho kddu pii prepravni kontrole nalezena

e nelze-li z okolnosti na stran¢ cestujiciho ovéfit jeji platnost

V pfipad¢€, ze cestujici na mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého byla SMS jizdenka
odeslana, SMS jizdenku neobdrZi, je povinen si zakoupit pro Ucely své ptepravy jiny jizdni
doklad. V opaéném piipadé bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je opravnén, povazuje-li provedenou operaci (ndkup SMS jizdenky) za chybnou,
uplatnit reklamaci dle podminek reklamacniho fddu PMDP, ktery je zvetfejnén na vsech
prodejnich mistech PMDP a na internetovych strankach www.pmdp.cz.

Veskeré poplatky spojené s pouzivanim sluzby SMS jizdenka jsou uvedeny v tarifu nebo v
Ceniku SMS jizdenky. Pokud neni operace uvedena v tomto ceniku, ma se za to, Ze je
bezplatna.

Ve spojitosti s objednavkou SMS jizdenky PMDP jako spravce, v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonii, v platném znéni,
uchovava telefonni ¢islo mobilniho telefonu, ze kterého byla SMS jizdenka objednana (dale
jen ,telefonni Cislo®). Poskytnuti telefonniho Cisla ze strany kupujiciho je zcela dobrovolné,
ovSem bez jeho poskytnuti neni mozné tuto sluzbu uzivat.

Telefonni ¢islo je ze strany PMDP uchovavano pro ucely reklamac¢niho fizeni a pro ucely
vyplyvajici ze zdvaznych pravnich ptedpisii (zejména danovych), a to pouze na dobu
nezbytné nutnou k dosazeni zminéného ucelu.

Telefonni Cislo cestujiciho bude dale zpracovavano spole¢nostmi:
e DIRECT pay, s.r.o., se sidlem Ostrovni 126/30, 110 00 Praha 1, ICO: 261 70 752.
e GLOBDATA as. se sidlem Praha 1, Na Piikopé 9-11, PSC 110 00, IC 250 98 900,
které po technické strance, v pozici zpracovatele, zajist'uji provoz systému SMS jizdenek.

Kupujici je opravnén pozadovat informaci o zpiisobu uchovavani telefonniho ¢isla, ze kterého
objednaval SMS jizdenku, a pokud zjisti nepfesnosti v udajich zpracovavanych PMDP ¢i
nékterym z uvedenych zpracovateld, je opravnén Zadat provedeni opravy.

Pokud kupujici zjisti, nebo se domniva, Ze PMDP ¢&i néktery z uvedenych zpracovatell
provadi zpracovani telefonniho ¢isla zplisobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota piikazce nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, miZze:

e pozadat PMDP ¢i piislusného zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby PMDP ¢i ptislusny zpracovatel odstranil takto vznikly stav,

e obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tudaji.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KUPUJICIHO

Kupujici je povinen uzivat sluzbu SMS jizdenka v souladu s témito OP SMS jizdenka,
zejména dodrzovat vSechny zisady a povinnosti, které umoznuji jeji uzivani. Kupujici
odpovida za provedeni neopravnénych pokust o zneuziti SMS jizdenky.


http://www.pmdp.cz/

Vztahy mezi kupujicim a PMDP neupravené témito OP SMS jizdenka se fidi zdkonem C¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Tyto OP SMS jizdenka nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2016.



