Pilsen m

platnost od 01.09.2026
Provozovatelem systému sdilenych elektrokol na izemi mésta Plzné je spole¢nost:

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Sidlo: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICO: 25220683
DIC: CZ25220683

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vliozka 710.

E-mail:  bike@pmdp.cz
Web: www.pmdp.cz/bike
Infolinka: +420 371 655 610

dale jen ,PMDP* nebo ,Poskytovatel”

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky pro systém sdilenych elektrokol (Bikesharing)
upravuji podrobné vymezeni vzajemnych prav a povinnosti PMDP a Uzivatele a principy
smluvniho vztahu pfi uzivani sdilenych elektrokol, zejména podrobné podminky uziti
Kola UZivatelem za uplatu (dale jen ,VOP*).

1.2 PMDP zajistuji provoz systému sdilenych elektrokol na zakladé pozadavku statutarniho
mésta Plzn&, nam. Republiky 1, 301 16 Plzef, IC: 00075370 (dale jen ,SMP*); systém
je provazan se systémem méstské hromadné dopravy, se systémem integrované
dopravy Plzeriského kraje a s Plzefiskou kartou (prostfednictvim aplikace Virtualni
Plzeriska karta).

1.3 Vlastnikem elektrokol je spoleCnost Freebike s.r.o., se sidlem Kfizikova 237/36A,
186 00 Praha 8 — Karlin, 1C0:27143503, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, pod Sp. zn. C 99560 (dale jen ,Dodavatel”). Tento Dodavatel
poskytuje softwarové jadro zahrnujici backendovy systém vyvinuty a provozovany
Dodavatelem, ktery zajidtuje funkcionalitu a spravu dat nezbytnych pro provoz sdilenych
elektrokol, v€etné, nikoliv vSak vyluéné, zpracovani pozadavku, ukladani a spravy dat,
integrace s externimi systémy a poskytovani rozhrani pro komunikaci s Aplikaci.

1.4 Cyklisticka sezéna pro systém Pilsen Bike znamena obdobi, kdy je sluzba méstskych
elektrokol k dispozici pro vSeobecné pouziti v souladu s témito VOP. Cyklisticka sezéna
trva obvykle od 1. bfezna do 31. listopadu.

1.5 Nedilnou soucasti téchto VOP jsou rovnéz informace uvadéné v Aplikaci.
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Bikesharing

Bikesharingem se rozumi systém sdilenych elektrokol (pod nazvem Pilsen Bike) na GUzemi
mésta Plzné v¢. pfilehlych obci s MHD, jak je toto uzemi vymezeno v mapé na webu
pmdp.cz/bike a v Aplikaci, zalozeny na uplatném kratkodobém podnéjmu Kol, poskytovany
Uzivatellm Poskytovatelem, s vyuzitim automatizovaného elektronického zafizeni
a prostfedkl elektronické komunikace on-line, a to za cenu uvedenou v Ceniku. V systému
bude nejméné 300 Kol a vice jak 150 Stanovist pro Kola, umisténych po celém uzemi.

Aplikace Virtualni Plzenska karta (VPK)

Aplikaci Virtualni Plzeriska karta (dale téz jen ,Aplikace* nebo ,VPK®), se rozumi mobilni
aplikace uréena pro chytra zafizeni s operacnim systémem Android a iOS. Aplikace slouzi
registrovanym uzivatellm k ovladani Kola v ramci zahajeni a ukonceni Jizdy, spravé svych
Jizd a plateb. V Aplikaci je vymezené uzemi pro Bikesharing a pfesné umisténi Stanovist v¢.
aktualni obsazenosti Koly. Pfes Aplikaci se také ovéfuje narok na Jizdu zdarma pro UzZivatele.

Tap & Ride

Jedna se o zpusob podnajmu Kola, kdy Uzivatel pfilozi bankovni kartu k terminalu na Kole
a zahaji tim svou Jizdu (odemkne Kolo). Timto zptisobem si Uzivatel mize vypUj€it Kolo bez
nutnosti Aplikace.

Uzivatel

Uzivatelem se rozumi zakaznik — fyzickA osoba, ktera ma& v rdmci systému Pilsen Bike
moznost vyuZivat sluzeb Bikesharingu. Sluzba Bikesharingu je uréena pro osoby starsi 15 let.
UZivatelem je zékaznik, ktery je zaroven majitelem bankovni karty, prostfednictvim které ma
byt hrazena uplata za uzZivani Kola nebo registrovany uZivatel Aplikace.

Podnajem

PMDP a UzZivatel uzaviraji se souhlasem Dodavatele smlouvu o podnajmu dopravniho
prostfedku, a to prostfednictvim Aplikace nebo projevem vule Uzivatele uzavfit pfislusny
smluvni vztah, ktery je vyjadfen zplisobem podnajmu Tap & Ride. Podnajem pro ucely téchto
VOP znamena dobu od odemknuti sdileného Kola po vraceni a opétovného uzamknuti
sdileného Kola Uzivatelem. Podnajem trva i béhem aktivace Pauzy. Maximalni délka
Podnajmu Kola jsou 3 hodiny. Po uplynuti této doby, bude Podnajem automaticky ukonéen
a pokud nebude Kolo odstaveno na Stanovisti, jedna se o poruSeni téchto VOP a Poskytovatel
je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi stanovené pro pfislusné poruseni v Ceniku .

Kolo/Elektrokolo

Kolem se rozumi jednomistné jizdni kolo s pfipomoci elektromotoru (elektrokolo) obvyklé
konstrukce a obvyklych rozméru, které splfiuje pozadavky vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpislt a pfislusnych technickych norem pro takovy druh dopravniho prostfedku
a je ur€ené k uzivani v ramci systému Bikesharing. Vlastnikem Elektrokola je Dodavatel.
Zakladni informace a navod na vyuziti sluzby jsou na polepu Kola. Nosnost Kola je maximalné
120 kg.

Jizda

Jizda znamena jizdu UzZivatele na Kole, a to na zdkladé platného smluvniho vztahu UZivatele
a Poskytovatele, tzn. po celou dobu Podnajmu. Doba jizdy znamena obdobi, po které Uzivatel
pouziva Kolo v souladu s témito VOP. Jizdu nelze fadné ukoncit mimo uréena Stanovisté. V

2/11
pmdp.cz/bike Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
+420 371 655 610 Denisovo nabrezi 920/12
bike@pmdp.cz 301 00 Plzen - Vychodni Pfedmeésti



Pilsen m

Aplikaci na jednoho Uzivatele Ize vypujcit az dvé Kola sou€asné. Uzivatel je tak zodpovédny
za obé tyto Jizdy.

Jizda zdarma

Jizda zdarma znamena Jizdu opravnéného Uzivatele na Kole, ktera neni hrazena Uzivatelem.
Jizda zdarma obsahuje pravo na alespor dvé zapocata bezplatna uzivani Kola v délce trvani
do 15 minut zdarma, a to kazdy den (od 00.00 do 23.59:59). Kazda dalSi minuta nad tento
ramec bude automaticky zpoplatnéna dle stanoveného Ceniku. Na jizdu zdarma mé& narok
UZivatel s platnym predplatnym v jakékoliv z6né Integrované dopravy Plzeriského kraje, je
registrovan v Aplikaci a ma v ni toto pfedplatné aktivované. Podrobny vypis kategorii
predplatného je v Ceniku. Jizdu zdarma Ize vyuzit vyhradné v Aplikaci. Minuty se nescitaji ani
nestradaji. Pokud si Uzivatel vypUj¢i dvé Kola sou¢asné, Jizda zdarma se mezi tyto Kola déli
(15 minut kazdé Kolo/den).

Pauza

Pauza znamena pauzu v Jizdé, kdy Uzivatel Kolo aktivné nepouziva, ale Kolo neni stale
vraceno na Stanovisti. Pauzu na Kole UZivatel aktivuje a opét deaktivuje v Aplikaci konkrétnim
tlacitkem. Kolo tak zméni barevnost pfedniho a zadniho svétla a po dobu trvani Pauzy jej nelze
vyuzit jinym Uzivatelem, ani pokragovat v Jizdé. Cas, kdy je Kolo v Pauze, je zpoplatnén dle
platného Ceniku. Za Pauzu se nepovaZzuje situace, kdy Uzivatel Pauzu v Aplikaci fadné
neaktivuje a Kolo nevykazuje pohyb ¢&i jinou aktivitu Uzivatele; takovy stav muze vést k
automatickému ukonceni Jizdy dle téchto VOP a ucétovani sankce dle Ceniku.

Stanovisté

Vyznacena oblast, kde Ize Kolo vypujcit a vratit; tzv. stanice, vyznatena na mapé a v ulicnim
prostoru. Mapa stanic je k dispozici ha webové strance www.pmdp.cz/bike nebo v Aplikaci.
Kazdé Stanovisté ma svuj nazev a maximalni kapacitu pro odstaveni Kola. Displej na Kole
obsazeném Stanovisti nebo mimo jeho vyznacenou oblast. Zanechani Kola mimo Stanovisteé,
po ukonéeni Jizdy, znamena poruseni VOP.

Cenik

Cenikem se rozumi sazebnik cen, které je UZivatel povinen hradit za Podnajem Kola. V Ceniku
jsou stanoveny sazby souvisejici s poskytnutim sluzby UZivateli a smluvni pokuty za poruseni
VOP. Pro Uzivatele je vzdy zavazny Cenik platny v dobé ucinéni Podnajmu Kola. Cenik tvori
pfilohu téchto VOP a je také dostupny v Aplikaci, na displeji Kola a na webu
www.pmdp.cz/bike.

3.1 Kolo smi byt pouzZivano vyhradné k jizdé na kole v ramci vymezeného uzemi ureného
Poskytovatelem sluzby, a to pouze v oblastech a na pozemnich komunikacich, kde neni
jizda na jizdnim kole zakazana ¢i jinak omezena.

3.2 PMDP doporucuje uzivat pfi Jizdé na Kole cyklistickou helmu; v pfipadech, kdy tak
stanovi zakon ¢i jiny obecné zavazny pravni pfedpis, odpovida za dodrzeni povinnosti
mit pfi Jizdé na Kole cyklistickou helmu Uzivatel, tzn. osoba, ktera Kolo odemkla a je
jako jedina opravnéna jej uzivat. V pfipadé, ze Kolo uziva jina osoba, nez ktera jej
odemkla a je tedy povinna zaplatit Cenu jizdného, odpovida za jeji jednani Uzivatel v
plném rozsahu.
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Pfi jizdé na Kole je nutné dodrZovat platné obecné zavazné pravni predpisy a dbat na
bezpec€nost, s ohledem na povétrnostni podminky a dopravni situaci. UZivatel je povinen
si pfi jizdé na Kole pocinat tak, aby zabranil vzniku pfipadnych Skod a nebezpeéi a
pFizpusobil jizdu svym schopnostem a moznostem. Jizda bez drzeni fiditek je zakazana.

Kolo je uréeno k uZivani pouze jednou osobou. Jizda vice osob na jednom Kole je
zakazana. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén omezit i
zablokovat Uzivateli moznost dalSiho Podndjmu Kola, a to na dobu, kterou uzna za
vhodnou.

UzZivatel nesmi byt pfi Jizdé pod vlivem omamnych &i psychotropnich latek, ani nesmi
jet na Kole po poziti alkoholu, nebo 1€ku ¢i jinych latek, které mohou mit vliv na vnimani
a zpuUsobilost k jizdé na Kole.

Aby mohl UZivatel sluzbu Bikesharingu plnohodnotné vyuzivat, musi pfijmout tyto VOP,
k ¢emuz dochazi konkludentné odemknutim Kola pfi zahajeni Podnajmu, tedy projevem
vlle si Kolo podnajmout. Odemknutim Kola Uzivatel potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil a souhlasi s jejich dodrzovanim. Odkaz na VOP je k dispozici rovnéz na displeji
Kola, na webu pmdp.cz/bike a v Aplikaci.

Jakékoliv upravy ¢i jiné zasahy na Kolech ze strany Uzivatell jsou zakazany.
Kolo Ize uzivat bez jakékoliv registrace, zpisobem Tap & Ride.

Kola jsou majetkem Dodavatele a UZivatel ani jakakoliv tfeti osoba neni opravnéna Kola
zcizit, umyslné poskodit ani jakkoliv zatizit pravem treti osoby.

Pfed zahajenim Podnajmu a Jizdy jako takové je UzZivatel povinen vZzdy zkontrolovat stav
Kola, a to zejména:

Pneumatiky jsou nahusténé, kola a ram jsou bez poskozeni,
fetéz, sedlo a pedaly jsou bez poskozeni a funkéni,

brzdy jsou bez poskozeni a funkéni,

zvonek zvoni,

Kolo je vizualné zplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich,
po zahajeni Podnajmu svétla sviti — pfedni bile, zadni Eervené.

Pokud Uzivatel zjisti jakoukoliv zavadu nebo nesrovnalost na Kole, a to i kdykoliv béhem
Jizdy, je povinen o této zavadé Ci jakémkoliv zjisténi informovat Poskytovatele (viz
kontakt na infolinku) a zarover takové Kolo k Jizdé nepouzit. Pokud bude UZivatel
ignorovat nevyhovujici technicky stav Kola a takové Kolo pouzije k Jizdé, neni
Poskytovatel ani Dodavatel odpovédny za jakékoliv Skody zpusobené provozem zjevné
poskozeného/vadného Kola, které Uzivatel nebo jakakoliv tieti osoba nebyla opravnéna
uzit.

Pokud Uzivatel uziva Kolo za nepfiznivych klimatickych podminek (napf. silny vitr,
destivé pocasi, bouflivé po€asi, namraza), pak je pouzivani Kola na vlastni nebezpeci a
PMDP doporucuje Uzivatellim, aby v takovych podminkach Kolo viibec nepouzivali. V
extrémnich pfipadech si PMDP vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzby
Bikesharingu a znemoznit odemceni Kol.
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4.1 Uzivatel zahaji Podnajem Kola jednim z téchto zplsobu:

1) Tap & Ride — Uzivatel pfilozi bankovni kartu k terminalu na Kole a tim zahaji Jizdu (dojde
k odemceni Kola).

2) pres aplikaci Virtualni Plzenska karta — po vytvoreni Uzivatelského Uctu, v samostatné
zalozce pod nazvem Bikesharing.

a) Pomoci Aplikace, Uzivatel naskenuje QR kéd na Kole a Podnajem zahdji tlaCitkem v
Aplikaci (dojde k odemceni Kola).

b) Kolo Uzivatel vyhledda v mapé a Podnajem zahdji tlaCitkem v Aplikaci (dojde
k odemceni Kola).

4.2 Navod na odemknuti a opétovné zamknuti Kola je také k dispozici na polepu Kola.

4.3 Béhem Jizdy ma Uzivatel k dispozici na displeji Kola aktualni Cenu jizdného (dle
najetych minut), aktualni dojezd v kilometrech a smérovou Sipku navigujici k nejblizSimu
Stanovisti.

4.4 Ukoncit Jizdu muze Uzivatel opétovnym pfilozenim stejné bankovni karty, nebo
ukon&enim v Aplikaci nebo 3x zmadknout pravou brzdovou packu. Uspé&sné ukonéena
Jizda je takova, kdy na Kole zcela zhasne predni i zadni svétlo. Uzivatel se o této
skuteCnosti musi vzdy uijistit, neZ od Kola odejde. Pokud nedojde ke zhasnuti svétel,
Podnajem UZivatele stale trva.

4.5 V pfipadé vyskytu jakéhokoliv problému pfi odemykani nebo zamykani Kola je Uzivatel
povinen kontaktovat Poskytovatele.

46 Uzivatel je opravnén v ramci trvani Podnajmu doasné zaparkovat Kolo i mimo
Stanovisté (viz Pauza); Podnajem Uzivatele v tomto pfipadé trva. Cena Pauzy bude
uctovana dle Ceniku. Uzivatel je povinen po ukonceni Pauzy pokraovat v Jizdé a Jizdu
ukoncit vracenim Kola na Stanovisté. Kolo v Pauze nesmi Uzivatel zanechat mimo mista
uréena pro parkovani jizdnich kol a Kolo nesmi branit provozu na ulici.

4.7 Nevykazuje-li Kolo zadny pohyb po dobu delSi nez 15 minut, aniz by byla fadné
aktivovana Pauza dle téchto VOP, je Poskytovatel opravnén Jizdu automaticky ukondcit.
V takovém pfipadé se jedna o ukonceni Podnajmu Kola. Pokud se v dobé
automatického ukonceni Kolo nachazi mimo Stanovisté, nebo na pIlné obsazeném
Stanovisti, jedna se o poruSeni téchto VOP a Poskytovatel je opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vySi stanovené pro pfislusné poruseni v Ceniku.

4.8 UzZivatel se zavazuje ukonCit Podnajem Kola na dostupném Stanovisti. Ukonc&eni
Podnajmu mimo urena Stanovisté neni mozné. Pokud UZivatel neni v dostate¢né
vzdalenosti od Stanovisté, je o nemoznosti ukoncit Podnajem informovan na displeji Kola
a v Aplikaci.

4.9 UzZivatel se zavazuje umistovat Kolo vzdy tak, aby nepfekazelo v pohybu chodcim,
cyklistim, jakékoli dopravé na pozemnich komunikacich i provozovani podnikatelskych
aktivit tfetich osob, popf. bylo umisténo na vefejném prostranstvi nebo na verejné
dostupném misté&, které je vhodné pro parkovani jizdnich kol, nebo je pro parkovéani Kol
pfimo urené.
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4.10 Je zakazano ukoncit Podnajem nebo zaparkovat Kolo:

[ ]
Pilsen
mimo vymezené uzemi pro sluzbu Bikesharing,

uvnitf budovy, na nevefejném prostranstvi nebo na soukromém pozemku,
pfed vjezd a vyjezd ze soukromého pozemku,

pfed nouzovy vychod nebo nouzové pfistupové cesty,

ve vozovce, v bezprostfedni blizkosti Feky nebo vodni plochy,

na parkovisti pro motorova vozidla, pokud stani neni pfimo uréeno pro Kola.

Bude-li Kolo zanechano mimo Gzemi Bikesharingu nebo na neverejné pfistupném
misté, jedna se o poruseni téchto VOP a Poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi stanovené pro pfislusné poruseni v Ceniku.

4.11 Uzivatel se zavazuje nezamykat Kolo jakymkoliv jinym zamkem ¢&i zafizenim
a znemoznit tak Podnajem dalSimu Uzivateli.

5.1 Sluzby Bikesharingu jsou zpoplatnény dle aktualniho Ceniku.

5.2 Cena za sluzbu je hrazena pouze bankovni kartou UZivatele. V pfipadé Aplikace, z
pridané bankovni karty v Aplikaci. V pfipadé Tap & Ride, z pfilozené bankovni karty k
terminalu na Kole. Z takto pouZité bankovni karty se mohou automaticky strhavat
veSkeré platby za vyuziti sluzby a smluvni pokuty za poruseni VOP (dle aktualniho
Ceniku) nebo dluhli, dokud nedojde k jejich vyrovnani. Bez bankovni karty s
dostate¢nym obnosem pro Jizdu a povolenymi off-line platbami nelze sluzbu vyuzivat.
Pro verifikaci bankovni karty je nutné zaplatit transakci v maximaini vySi 1 K&. Tato
Castka bude pfi prvnim vyuZiti sluzby zapo&tena na uhradu celkové ceny sluzby.

5.3 Cena jizdného vcetné pfipadnych sankci bude strzena z bankovni karty UzZivatele po
dokonc&eni Jizdy, tedy po skon€eni Podnajmu; faktura (danovy doklad) bude pro
zaregistrované UzZivatele k dispozici ke staZeni v Aplikaci, pro Uzivatele v reZzimu Tap &
Ride na webu PMDP pfi zadani €isla bankovni karty Uzivatele.

6.1 VSechna Kola jsou elektricka. Nejedou sama, jedna se pouze o elektrickou pfipomoc pfi
Slapani. Stupen pfipomoci si Uzivatel mize nastavit v Aplikaci, jinak je automaticky
nastavena na stupen 5 (nejvyssi).

6.2 VsSechna Kola jsou vybavena jednotkou GPS a jsou nonstop sledovana.

6.3 Kola maji baterii, stav baterie muZe UzZivatel sledovat v Aplikaci na displeji Kola jako
aktualni dojezd v kilometrech. Nelze si vypUjcit vybité Kolo (takové Kolo bude pro
UZivatele nedostupné).

6.4 Kola jsou zabezpelena proti odcizeni. Pokud dojde k manipulaci mimo Podnajem, Kolo
samo brzdi a vydava zvukovou signalizaci. Poskytovatel je o této skuteCnosti
automaticky informovan a maze si v takovém pfipadé vyzadat soucinnost s Policii CR.
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Kola jsou vybavena automatickymi svétly — zapnou se pfi odemknuti Kola a pfi ukonceni
Podnajmu se zase vypnou (pfedni bilé, zadni Cervene).

VySku sedla Kola si Uzivatel nastavi tak, aby mohl bezpeéné ovladat Kolo.

Kolo ma vsechny bezpecnostni certifikace (vC. certifikace baterii) reflexni prvky
a zvonek.

Uzivatel mGze jakykoli problém s Kolem nahlasit pfes infolinku, e-mail, web nebo v
Aplikaci.

Poskytovatel zajisti, ze v ramci Bikesharingu budou provozovana Kola zpusobila k jizdé,
tedy odpovida za zavady na Kolech, které mu byly nahlaSeny a nebyly fadné a vcas
odstranény. V pfipadé, ze je ze strany Uzivatele C&i jakékoliv tfeti osoby uzivano Kolo,
které je zjevné poskozeno, &i jakkoliv omezena jeho funk&nost, Poskytovatel ani
Dodavatel neodpovida za jakékoliv Skody, zplsobené uzivanim takového Kola.

Za zni€eni, ztratu, poSkozeni a znehodnoceni Kola nad ramec bézného opotfebeni nebo
jeho vybaveni odpovida UzZivatel bez ohledu na miru jeho skute€ného zavinéni. UzZivatel
je plné odpovédny za vzniklé Skody v dusledku nedodrzeni pravidel pro bezpecné
ukonCeni Podnajmu popsanych vySe v kapitole 4, téchto VOP.

V pfipadé, ze Uzivatel zpisobi PMDP nebo Dodavateli jakozto majiteli Kola jakoukoliv
Skodu z dlivodu pocinani v rozporu s jeho povinnostmi dle téchto VOP nebo v rozporu s
ucelem predmétu Podnajmu véetné odcizeni Kola z dlivodu pocinani v rozporu s témito
VOP, je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli a/nebo Dodavateli Skodu timto jednanim
v pfi¢inné souvislosti s nim zpusobenou, zejména pak naklady nutné na opravu Kola ¢i
jeho Uplnou nahradu. Nahrada skody mlze v takovém pfipadé dosahovat az 80.000 K&
v¢. DPH.

Poskytovatel ani Dodavatel neodpovida za Skody na prfedmétech, které byly
pfepravovany béhem Podnajmu na Kolech, a to bud pomoci koSe na Kole, nebo drzaku.
Uzivani Kol k pfepravé véci je Cinéno Uzivatelem na jeho vlastni nebezpedi
a odpovédnost.

Pouzivani sluzeb Bikesharingu probiha na vlastni riziko Uzivatelll. Uzivatel pfebira plnou
odpovédnost za Skody, které pfi Jizdé zplsobil sam, a to po celou dobu trvani Podnajmu
nebo v souvislosti s nim v¢. pfipadnych poplatkd a pokut.

Pokud je Kolo ukradeno béhem doby Podnajmu, je UzZivatel povinen okamzité hlasit
kradez Kola Poskytovateli (infolinka, e-mail, Aplikace) a take oznamit tuto skutecnost
Policii CR.

Poskytovatel musi byt okamzité informovan o vSech nehodach Kola. Jakoukoliv
mimofadnou udalost je UZivatel povinen nahlasit Poskytovateli a ten rozhodne o
nasledném postupu a feSeni mimorfadné udalosti. UZivatel je povinen postupovat v
souladu s pokyny Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpisobenou
Uzivateli Ci jiné osobé v pfipadé nemoznosti do€asné Ci trvale uzivat vybrané Kolo, jakoz
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i Skodu zpusobenou neuskutecnénim zamyslené Jizdy z divodu nedostupnosti Kola
nebo nedosazenim cile uskuteénéné Jizdy z davodu poruchy na podnajatém Kole.

7.2 PMDP neodpovidaji za zadné Skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv nalezité
ohlasenymi nebo planovanymi odstavkami Aplikace nebo jeji ¢asti. Odstavky ohlasené
v dostateCném Casovém predstihu prostfednictvim webové stranky nebo jinym
prokazatelnym a vhodnym zpusobem jsou povazovany za nalezité ohlasené. PMDP
neodpovidaji za chyby vzniklé pfi provozu Aplikace zplsobené tfetimi stranami, jako
napf. operatorem mobilnich, datovych nebo internetovych sluzeb.

7.3 Domniva-li se Uzivatel, ze Poskytovatel nedodrzel jakoukoliv svou povinnost (at uz
vyplyvajici z pravnich predpisu ¢i téchto VOP), nebo pokud nesouhlasi s konkrétnim
postupem Poskytovatele, pfipadné s vystupovanim a jednanim jejich zaméstnancu ¢i
spolupracujicich osob, mlze uplatnit reklamaci. Reklamaci mize spole¢nosti PMDP
dorucit prostfednictvim e-mailu, nebo pfes reklamacni webovy formular.

7.4 Podani reklamace je Uzivatel povinen ucinit bez zbyteéného odkladu, aby ji bylo mozné
co nejrychleji a korektné vyfidit. Poskytovatel doporucuje jakoukoliv reklamaci podlozit
fotografii Kola.

7.5 Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 30 dnli ode dne
prijeti reklamace. B&éhem zpracovani reklamace mulze spoleénost PMDP Uzivatele
pozadat o dopInéni nebo upfesnéni potfebnych informaci. Doba, po kterou bude UZivatel
doplhovat udaje a potfebné informace, se do 30denni Ihdty urené pro vyfizeni
reklamace nezapoditava. Vysledek reklamace oznami PMDP Uzivateli e-mailem.

8.1 Spory vzniklé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem feSi pfislusné obecné soudy dle
zakona o obCanském soudnim fFizeni. Poskytovatel bude pFfednostné usilovat o
mimosoudni feSeni sporl se zakaznikem. Poskytovatel informuje zakaznika (Uzivatele)
jakozto spotfebitele, Ze subjektem pfislusSnym k mimosoudnimu feSeni v pfipadé
spotriebitelskych sporu ze smluv o poskytovani sluzeb, pfipadné subjektem k vyfizovani
stiznosti, je Ceska obchodni inspekce, IC: 000 20 869, se sidlem Gorazdova 1969/24,
Nové Mésto, 12000 Praha 2, zfizena zakonem ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni
inspekci, internetova adresa: https://www.coi.cz/ na kterou se zakaznik muze obratit pfes
mimosoudnim feseni sporu jsou k dispozici na strankach https://www.coi.cz/informace-
o-adr/.

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale jen ,GDPR®) je PMDP (dale jen ,Spravce®); bliz§i informace k GDPR:
https://www.pmdp.cz/cz/gdpr/

Spravce zpracovava osobni udaje primarné ve vztahu k UzZivatelim, ktefi vyuZivaji sluzbu
Bikesharingu prostfednictvim Aplikace. P¥i vyuziti sluzby bez registrace (Tap & Ride) Spravce
nezfizuje databazi Uzivatell a nezpracovava identifikaéni Udaje Uzivatele; Spravce od
poskytovatele platebnich sluzeb obdrzi a dale eviduje pouze transakéni metadata nezbytna k
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provedeni platby, sparovani platby s Podnajmem Kola a evidenci Uhrady a k poskytnuti
zakaznické podpory (napf. Castka, ména, datum a &as, identifikator transakce, identifikator
Kola/Podnajmu a maskované udaje o bankovni karté v rozsahu prvnich 6 a poslednich 4 Cislic

karty).

Kategorie osobnich udaju (typicky u Uzivatele v Aplikaci)

Spravce mlze v souvislosti s poskytovanim sluzby prostfednictvim Aplikace zpracovavat
zejména tyto kategorie udaju:

a)

b)

e)

Identifikacni a kontaktni udaje: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, uzZivatelsky
identifikator v Aplikaci.

Udaje o uétu/opravnénosti slevy: informace o tom, zda ma Uzivatel narok na Jizdu
zdarma a historie uplatnéni slevy; ovéfeni naroku na Jizdu zdarma probiha
jednorazové pfi uplatnéni slevy.

Udaje o vyuzivani sluzby: udaje o Jizdach (€as zahajeni/ukonéeni, doba trvani, cena),
identifikace Kola, misto vyzvednuti/vraceni, technické zaznamy souvisejici s
odemc&enim/uzaméenim Kola a feSenim incidenta.

Platebni a fakturacni udaje: udaje o platbé (Eastka, variabilni identifikator platby,
datum), pfipadné fakturaéni udaje.

Komunika¢ni udaje: obsah komunikace se zédkaznickou podporou (infolinkou, e-maily),
udaje nezbytné k vyfizeni reklamace &i jiné Zadosti.

Ucely zpracovani a pravni zaklady

Spravce zpracovava osobni Udaje pro tyto ucely:

a)

b)
c)
d)

e)

Uzavieni a plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby Bikesharingu — Podnajmu dle t&chto
VOP.

Poskytnuti a administrace Jizd zdarma pro uzivatele Aplikace.
Vyfizeni plateb, vystaveni a evidence danovych dokladd, ucetni a dafiova evidence.
Vyfizovani reklamaci, stiznosti, dotazu a provoznich incidentu.

Ochrana prav Spravce, obrana a uplathovani pravnich narokl a prevence zneuziti
sluzby.

Pravnim zakladem zpracovani je zejména:

a)

b)

c)

PInéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

SpInéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (zejména povinnosti v
oblasti u€etnictvi a dani).

Opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (zejména ochrana pravnich narokd,
prevence podvodu a zneuziti sluzby, zajiSténi bezpecnosti a provozni stability).

Spravce nevyuziva osobni Udaje k pfimému marketingu.
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Osobni udaje mohou byt zpfistupnény témto kategoriim pfijemcu:

Prijemci osobnich udaju

a) Poskytovatelé platebnich sluzeb a zpracovatelé plateb (v rozsahu nezbytném k
provedeni platby a feSeni reklamaci plateb).

b) Poskytovatelé IT, cloudovych sluzeb, hostingu, provozu Aplikace, servisnich
a bezpec€nostnich sluzeb.

c) Poskytovatelé zakaznické podpory (infolinka), pokud jsou vyuzivani.

d) Ugetni, dafovi a pravni poradci Spravce (v rozsahu nezbytném pro spinéni povinnosti
a ochranu prav Spravce).

e) Organy verejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis nebo je to nezbytné pro
ochranu prav Spravce.

Pokud Spravce vyuziva zpracovatele, €ini tak na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaju.

Doba ulozeni

Osobni udaje Spravce uchovava pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni uceltl zpracovani.
Udaje souvisejici s ugetnimi a dafiovymi doklady Spravce uchovava po dobu stanovenou
pravnimi predpisy. Udaje o vyuzZivani sluzby a souvisejici technické zaznamy Spravce
uchovava po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich
naroku.

Po uplynuti pfislusnych dob jsou osobni Udaje vymazany, anonymizovany nebo je jejich
zpracovani omezeno, pokud pravni pfedpis vyZaduje dalSi uchovani.

Poskytnuti osobnich udaju

Poskytnuti osobnich udaji je smluvnim pozadavkem v rozsahu nezbytném pro vyuzivani
sluzby Bikesharing prostfednictvim Aplikace a pro poskytnuti Jizdy zdarma; bez poskytnuti
téchto Udajl nemusi byt mozné sluzbu v Aplikaci poskytnout.

PFi vyuziti sluzby Bikesharingu bez registrace UzZivatel osobni udaje Spravci zpravidla
neposkytuje; pro provedeni platby je vSak nezbytné, aby UZivatel poskytl udaje své bankovni
karty poskytovateli platebnich sluzeb.

Bliz8i podminky tykajici se informaci urCenych pro Uzivatele v souvislosti se zpracovavanim
osobnich Udaju jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich udaju (Informace o zpracovani
osobnich udaju a pouceni o pravech souvisejicich s ochranou osobnich udajl), které jsou
uvefejnény na: www.pmdp.cz v sekci Povinné zvefejfiované informace/Ochrana osobnich
udaja.
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Tyto VOP a smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ust. § 1746 odst. 2 a § 2321 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Ustanoveni VOP odchylnd od zakona, maji pfednost pfed
dispozitivnimi ustanovenimi zdkona.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

V souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zakoniku je Poskytovatel opravnén tyto
VOP, jakoz i Cenik, jednostranné zménit. Zména VOP bude Uzivateli oznamena
elektronicky, resp. zvefejnénim na internetové adrese www.pmdp.cz/bike, vzdy
nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény VOP. Aktualni Cenik je vzdy zvefejnén na
internetové adrese Poskytovatele a v Aplikaci.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pfi Podnajmu se fidi vzdy vSeobecnymi
obchodnimi podminkami platnymi v dobé zahajeni Podnajmu, tedy odemknuti Kola. To
samé plati pro platnost Ceniku.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 01.09.2026.
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